
Утверждено приказом от 20.04.2016 г. №102 
об утверждении Положения о волонтерской деятельности 

 
 
 
 

                                                         ПОЛОЖЕНИЕ 
о волонтерской деятельности БУ СО ВО «Комплексный центр 

социального обслуживания населения Кичменгско-Городецкого 
района» 

1.Общие положения 

Волонтер -   это человек (группа людей) желающих добровольно 
заботиться о ближнем и помогать бескорыстно. 

Волонтер осуществляет свою деятельность во взаимодействии со 
специалистами БУ СО ВО « KЦСОН  Кичменгско-Городецкого района» на 
территории деятельности учреждения на основании Закона РФ «О 
благотворительной деятельности и благотворительных организациях»           
№ 135-ФЗ от 07.07.1995 г. и  № 2950-ОЗ  от  26.12.2012г.  - закона  «О  
Добровольческой  деятельности Вологодской области». 

Цель волонтерской деятельности в сфере социального обслуживания 
населения района - способствовать  организации   целостной  системы  
социальных  мероприятий  в решении проблем людей, находящихся в 
трудной жизненной ситуации. 

Своей  деятельностью   волонтер  формируем   положительное   
представление   населения' района и общественности о волонтерском 
движении, об основах благотворительности и бескорыстности,    способствует    
передаче    своего    личного    опыта    по    преодолению критических 
ситуаций, повышению социальною статуса нуждающихся в этом клиентов 
социальной службы. 

Волонтерская деятельность подростков и молодежи является 
значительным ресурсом в их профессиональной ориентации и 
профессиональной подготовке. 

2. Определяющие характеристики волонтерской деятельности 

1. Деятельность предпринимается добровольно. Исходя из собственной воли 
человека. 
2. Деятельность не должна предприниматься для финансового вознаграждения 
(возможны компенсация расходов, связанных с уходом за клиентом, 
символическое вознаграждение). 
3. Деятельность волонтера должна приносить пользу нуждающемуся в помощи 
человеку. 
4. Волонтерская  деятельность    -   это  деятельность  по  организации   



взаимопомощи   и самопомощи. 
5. Обязанности,  выполняемые  волонтером, соответствуют его  возрасту  и 
физическим возможностям. 

3. Формы участия волонтеров в деятельности учреждения 

1. Организация мероприятий рекламно-пропагандистской направленности: 
- проведение просветительских акций и компаний, акций милосердия; 
- участие  в  разработке  и   внедрении  новых  социальных услуг  в сфере 

социального обслуживания; 
- изготовление и распространение печатной рекламной продукции: буклеты, 

газеты, брошюры, памятки, сборники, листовки, визитки,  календари; 
- публикации в местной прессе и публичные выступления. 

2. Организация   мероприятий   социокультурной   направленности:   
конкурсы,   клубная работа, праздничные поздравления, экскурсии, общение, 
визиты на дом. 
 3. Оказание посильной трудовой помощи нуждающимся гражданам: уборка 
приусадебного участка весной; укладка дров; копка, прополка и полив 
грядок; уборка снега и т.п. 

4. Права волонтера 

1.  Имеют право выражать, отстаивать и защищать свои интересы и интересы 
клиентов. 
2..Имеют право обращаться в администрацию учреждения с предложениями 
об усовершенствовании работы по вопросам социального обслуживания 
клиентов. 
3. Имеют право на обучение профессиональным навыкам по социальному 
обслуживанию различных категорий клиентов. 
4. Имеют право на различные меры поощрения (вручение благодарности, 
содействие в трудоустройстве, получение направления на обучение по 
специальности «Социальная работа» в образовательные учреждения области 
и др.). 

                                         5. Обязанности волонтера 

1. Соблюдать действующее законодательство по социальному обслуживанию 
населения. 
2. Поддерживать положительный имидж учреждения.  
3. Стремиться к приобретению профессиональных знаний.  
4. Выполнять порученные задания качественно. 
5. Способствовать выявлению внутреннего потенциала клиентов. 
6. Поддерживать доброжелательные отношения с сотрудниками учреждения и 
клиентами. 

 



6. Волонтерами могут быть 

- студенты (в свободное от учебы время); 
- учащиеся школы (в свободное от учебы время); 
- люди   пенсионного   возраста   не   утратившие   способность   к   
самообслуживанию, активному образу жизни; 
- трудоспособные граждане. 
 


