Консультативные услуги в дистанционном формате  востребованы инвалидами молодого возраста. 
Такая работа организована комплексными центрами социального обслуживания для граждан с ограниченными возможностями, проживающими на отдаленных сельских территориях. 

Практика оказания дистанционных услуг молодым инвалидам в Междуреченском округе реализуется в отделении срочного социального обслуживания с 2018 года. В ее основе лежит  системная работа по предоставлению посредством электронных средств  связи  индивидуальных консультаций молодым инвалидам по вопросам социальной поддержки, получения медицинской помощи, предоставления услуг учреждений образования и культуры, трудоустройства и иной занятости. В ходе работы осуществляется межведомственное взаимодействие с  заинтересованными общественными и государственными организациями. 
Анализируя результаты пятилетней работы, можно отметить, что количество обслуженных граждан, а также число консультаций и спектр решаемых вопросов с каждым годом увеличивается.  Разработан подход к организации  процесса  поиска, сбора, обработки данных и подготовки информации о молодых инвалидах из различных электронных баз для принятия оперативных  решений в системе своевременного оказания комплекса социальных услуг. 
В основном, дистанционное консультирование осуществлялось  посредством социальных сетей и по телефону. В 2022 году было оказано более 200 услуг.  Особое внимание уделяется информированию данной категории граждан о возможности получения социальных услуг в ходе реализации индивидуальной программы реабилитации и абилитации инвалида. Так, в 2022 году специалисты отделения помогли 15 молодым инвалидам составить совместный план действий по выходу из трудной жизненной ситуации.
  Такой формат общения с особыми гражданами повышает эффективность социального обслуживания. Вот как отзываются о данной работе родители молодого инвалида: «Именно общение – тот ресурс, которого больше всего не хватает таким людям. Учитывая из особый  образ мышления, отрадно видеть, как после такого общения у сына проявляются непосредственные теплые эмоции».
