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ПОЛОЖЕНИЕ

о социальном сопровождении различных категорий граждан
1. Общие положения

1.1. Услуга социального сопровождения включает в себя комплекс мер по предоставлению социальных услуг гражданину (семье), находящемуся  в трудной жизненной, и иных услуг, требующих привлечения на основе межведомственного взаимодействия специалистов различных профилей (специальностей), позволяющих улучшить качество жизни гражданина (семьи), находящегося в трудной жизненной ситуации, посредством повышения качества и уровня доступности представляемых им услуг. Услуга социального сопровождения предоставляется на основании оценки индивидуальной нуждаемости гражданина (семьи), находящегося в трудной жизненной ситуации.

1.2. Услуга социального сопровождения гражданина (семьи), находящегося в трудной жизненной ситуации (далее – услуга социального сопровождения) предоставляется БУ СО ВО «Комплексный центр социального обслуживания населения Кичменгско-Городецкого района» (далее - Учреждение). Непосредственно услугу социального сопровождения предоставляет специалист Отделения, в которое поступило заявление от гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании.
1.3. Социальное сопровождение осуществляется на принципах добровольности, приоритета интересов гражданина (семьи), системности, комплексной организации сопровождения, имеет профилактическую направленность.

1.4. Услуга социального сопровождения предоставляется в соответствии с Порядком предоставления услуги «Социальное сопровождение различных категорий граждан».

2. Цель социального сопровождения


2.1. Основная цель социального сопровождения –  повышение качества жизни гражданина (семьи), находящегося в трудной жизненной ситуации, минимизация негативных последствий и формирование социально-положительных ориентаций за счет эффективного межведомственного взаимодействия и решения наиболее острых и социально значимых проблем.

 3.  Задачи социального сопровождения:

- предоставление гражданину (семье), находящемуся в трудной жизненной ситуации, на основании индивидуальной нуждаемости социальных услуг, в том числе услуг, требующих привлечения на основе межведомственного взаимодействия специалистов различных профилей (специальностей);

-  оказание гражданину (семье) своевременной поддержки;

- информирование и консультирование гражданина (семьи)  по вопросам социальной защиты населения, социального сопровождения; 

-  укрепление ресурсного потенциала гражданина (семьи);
- организация   помощи  экономического, организационного, юридического, психологического, медицинского, образовательного и иного характера;

- мотивирование гражданина (семьи) на сотрудничество, достижение результатов по выходу из трудной жизненной ситуации.
 4. Получатели услуги   

4.1. Получателями услуги социального сопровождения являются:

-  граждане (семьи),  находящиеся в трудной жизненной ситуации; 

Для целей настоящего Положения под трудной жизненной ситуацией понимается ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина (семьи),  которую гражданин (семья) не может преодолеть самостоятельно, и которая требует предоставления услуги социального сопровождения.

5. Технологии и методики социального сопровождения

Организация работы по социальному сопровождению предусматривает внедрение современных социальных технологий и методик сопровождения  граждан, нуждающихся в социальном обслуживании;
5.1.Выездное консультирование в отдаленных сельских поселениях бригадами специалистов учреждений социальной защиты, здравоохранения, образования, МСЭ, занятости, ПФ (мобильные бригады);

5.2.Услуги кабинета дистанционного консультирования, предоставление консультативных услуг специалистов посредством общения через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»;
5.3. Внутриотраслевое социальное сопровождение;

5.4. Ведение единого банка данных учета получателей услуг с использованием электронной базы данных.

      6. Материально-техническое обеспечение деятельности службы социального сопровождения

6.1. С целью организации деятельности по социальному сопровождению отделение, предоставляющее услугу социального сопровождения  обеспечивается автотранспортом.

6.2. С целью предоставления консультационных услуг гражданам (семьям)  через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» в учреждении оборудуется кабинет дистанционного консультирования, кабинет обеспечивается  выделенной телефонной и Интернет-линиями.

6.3. Для организации социального сопровождения специалистами используются пункты выдачи технических средств реабилитации, созданные при учреждении.

7. Контроль за деятельностью по предоставлению услуги 
социального сопровождения  

         7.1. Внутренний контроль за деятельностью по предоставлению социального сопровождения осуществляет директор учреждения.

         7.2. Контроль за  деятельностью специалистов, предоставляющих услугу социального сопровождения и ведением ими документации, отчетности осуществляет заведующий отделением, в которое обратился гражданин, нуждающийся в социальном обслуживании.
          7.3. Контроль качества услуг социального сопровождения осуществляется директором учреждения с привлечением членов общественного совета, созданного в комплексном центре социального обслуживания населения Кичменгско-Городецкого района.
