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1. Общие сведения об учреждении.
1.1. Характеристика учреждения (в том числе тип и год постройки здания, наличие коммуникаций, вид отопления, водоснабжения, тип канализации, состояние здания: аварийность, 35% износа, благоустроенность территории:

БУСОВО «Комплексный центр социального обслуживания Кичменгско – Городецкого района» на 01.01.2024 года располагается в одном здании, по адресу: с. Кичменгский Городок, ул. Лесная,42.

1. Здание  введено в эксплуатацию в 1990 году. Общая площадь 782,8 м2. На здание составлен технический план, выданный ООО «Волземресурс» от 11.04.2022. Определен износ здания -35%, регулярно проводится капитальный текущий и мелкий косметический ремонт. Здание кирпичное двухэтажное. Фундамент – бутобетонный ленточный с гидроизоляцией  гидроизол битумный, стены кирпичные бутобетонные,  перегородки – кирпичные в 1,5 кирпича, оштукатуренные, перекрытия из железобетонных плит с предварительным напряжением, кровля шиферная, полы на цементной стяжке с линолеумным  и плиточным покрытием, пластиковые окна. Водоснабжение, канализация – автономные, отопление – от собственной выносной котельной. Благоустроенность территории: подъезд с асфальтовым покрытием, 3 подсобных помещения, дровяник на дворовой территории, палисадник, беседка, приусадебный участок, оборудованная стоянка для транспортных средств инвалидов. Здание с прилежащей территорией обнесено железным забором, имеются ворота для проезда автотранспортных средств, закрывающаяся железная калитка. Количество кабинетов для приема граждан и предоставления услуг в полустационарной форме и на дому – 12, кабинет социальной швеи, зал для групповой работы, сенсорная комната, зал для  терапевтической работы, кабинет ЛФК, комната средовой реабилитации, пункт выдачи ТСР, конференцзал. 

1.2. Обеспечение комплексной безопасности учреждения, в т.ч. своевременная подготовка к отопительному сезону, информация о наличии пожарной сигнализации, системы видеонаблюдения, «тревожной» кнопки и др.
Антитеррористическая  безопасность учреждения реализуется в соответствии требованиями к антитеррористической защищенности  объектов (территорий) Министерства труда и социальной защиты РФ и объектов (территорий), относящихся к сфере деятельности Министерства труда и социальной защиты РФ. Паспорт безопасности объекта: ул. Лесная, 42 согласован с УФСБ по Вологодской области 19 января 2021 года, Росгвардии по Великоустюгскому округу  Вологодской области 21 февраля 2021 года, утвержден начальником департамента социальной защиты населения области 30 марта 2021 года. В январе 2023 года утвержденным составом комиссии проведено обследование и категорирование объекта комплексного центра социального обслуживания населения. Объекту подтверждена вторая категория опасности. 
В здании обеспечена двойная система видеонаблюдения, монитор системы выведен на пропускной пункт, здание оснащено кнопкой тревожной сигнализации (дневной), в ночное время объект ставится на объектовую охрану специализированной службой. В соответствии с планом - графиком к действующему паспорту безопасности  учреждением приобретен ручной металлодетектор, приказом назначен ответственный за работу с металлодетектором и его техническую исправность.
Работа пропускного пункта организована в целях обеспечения безопасности работников и получателей услуг, а также сохранности имущества и оказания консультативной помощи и сопровождения для граждан, обратившихся в учреждение.
В целях обеспечения противопожарных мероприятий здание  оборудовано противопожарной сигнализацией, установлена система «Стрелец- мониторинг». 
В феврале 2023 года проведена плановая проверка обеспечения  пожарной безопасности учреждения. Нарушений не выявлено. В соответствии с планом противопожарных тренировок в 2023 году проведено 4 плановые и 3 внеплановые противопожарные тренировки. Противопожарные инструктажи проводятся в соответствии с планом на год, первичные при приеме на работу и приеме на социальное обслуживание. 
В 2023 году в учреждении  проведены: 

1.Капитальный ремонт системы отопления здания БУ СО ВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района»  по адресу: Вологодская область, Кичменгско-Городецкий район, село Кичменгский Городок, улица Лесная, дом 42  на сумму 735 745,00 рублей за счет средств областного бюджета по программе «Старшее поколение» национального проекта «Демография»;                               

2.Приобретен и осуществлен монтаж котла водогрейного твердотопливного на общую сумму 520000,00 рублей. 
Ремонтные работы выполнены за счет денежных средств, полученных от предоставления платных услуг. 
Выполнение мероприятий по пожарной безопасности в 2023 году:

	№ п/п
	Исполнитель 
	Код вида рас-ходов
	реквизиты контракта 

(договора)
	Вид работ, услуг
	Сумма средств по контракту (договору)
	Срок исполнения
	Освоено за отчетный период

	

	1
	ООО "СПМ-35"
	226
	679-22 тм
	01.01.

2023
	технический мониторинг и контроль исправности прохождения сигнала автоматической пожарной сигнализации на "01"
	15,5
	01.01.

2023
	31.12.

2023
	15,5

	2
	ИП Коряко-вский А.Н.
	225
	6
	01.01.

2023
	Обслуживание пожарной сигнализации
	9,8
	01.01.2023
	31.12.

2023
	9,8

	3
	ООО ЧОС "Карат-Север"
	226
	275
	01.01.

2023
	Охрана объекта с помощью тревожной сигнализации
	38,4
	01.01.2023
	31.12.

2023
	38,4

	4.
	ООО ЧОС "Карат-Север"
	225
	275/2
	01.01.

2023
	Обслуживание КТС
	10,8
	01.01.2023
	31.12.

2023
	10,8

	
	
	
	
	
	ВСЕГО ПО РАЙОНУ:
	74,5
	
	
	74,5


Санитарно-эпидемиологическая защищенность реализуется «Программой производственного контроля», согласованной с Управлением Роспотребнадзора по Великоустюгскому, Никольскому и Кичменгско – Городецкому районам.  Ежегодно проводятся лабораторные исследования  и испытания на общую сумму 7,6 тыс. рублей. Медицинских и санитарно – гигиенических обучений работников, том числе периодических, при приеме на работу, для предоставления услуг в оздоровительном детском лагере в соответствии с заключенными  договорами с медицинским учреждением  оплачено на общую сумму 162,7 тысяч рублей.
Подготовка к отопительному сезону проведена в установленные сроки в соответствии с приказами учреждения от 15.05.2023 года № 86, от 30.05.2023 года № 102: назначены ответственные за безопасную работу котельной, создана комиссия по оценке готовности учреждения в осенне-зимний период, об ответственности за дачу устных распоряжений.
В установленные сроки утверждены паспорта готовности учреждения к работе в зимнее время. Все ремонтные работы и профилактические мероприятия выполнены. Операторы котельных и ответственные лица за работу котельных прошли обучение в соответствии с планом - графиком, всего 6 человек на общую сумму 16,8 тыс. рублей. Израсходовано средств по закупке 230 м3 твердого топлива путем проведения электронного аукциона  в 2023 году на сумму 206,9 тыс. руб.

2. Реализация Федерального закона от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (в том числе информационно-разъяснительная работа, заключение договоров и дополнительных соглашений, взимание платы за предоставление социальных услуг в связи с изменившимися условиями и механизмами, формирование результатов оценки качества работы учреждения и др.).

Федеральный закон от 28 декабря 2013  года  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания  граждан в Российской  Федерации» является базовым законодательным актом, определяющим правовые, организационные и экономические основы социального обслуживания граждан в Российской Федерации, полномочия федеральных органов государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере социального обслуживания граждан, права и обязанности получателей и поставщиков социальных услуг. Закон направлен на развитие системы социального обслуживания граждан в Российской Федерации, повышения его уровня, качества и эффективности.
В 2023 году в  Учреждении  утвержден План проведения информационно-разъяснительной работы о порядке и условиях предоставления социальных услуг, требованиях к организации социального обслуживания и иных положениях, предусмотренных Федеральным законом от 28 декабря 2013  года  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания  граждан в Российской  Федерации».
В соответствии с планом  проведения информационно-разъяснительной работы в КЦСОН проведены следующие мероприятия:
1. Технические учебы (ежеквартально) с сотрудниками учреждения в целях разъяснения положений Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и нормативных актов, принятых в его исполнение;

2. Изготовление памяток для получателей социальных услуг с информацией о порядке и условиях предоставления социальных услуг в соответствии с положениями закона, буклетов с информацией об изменениях законодательства в части предоставления услуг  социального обслуживания;

3. Проведение разъяснительной работы с гражданами, являющимися получателями социальных услуг: каждый получатель услуг  получил индивидуальную консультацию по разъяснению  положений ФЗ-442, что касается условий предоставления социальных услуг, форм социального  обслуживания, видов услуг, организации социального обслуживания, а также  о правах и обязанностях получателей и поставщиков социальных услуг, их взаимодействии в рамках предоставления социальных услуг;

4. Размещение нормативно-правовых актов, актуальных материалов по вопросам реализации положений Федерального закона  № 442-ФЗ на официальном сайте  БУСОВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района»;

5. Публикация материалов по вопросам реализации положений ФЗ-442 в средствах массовой информации  (районная газета  «Заря Севера»), на официальном сайте учреждения и в социальной сети ВКонтакте.
6. Проведение социологического опроса среди получателей социальных услуг с инвалидностью на тему «Качество и доступность предоставления социальных услуг населению». В рамках проведения независимой оценки качества в 2023 году принято и обработано 403 анкеты, удовлетворенность качеством и доступностью  предоставления услуг составила 99,3%.
7. Освещение информации по вопросам реализации положений Федерального закона № 442-ФЗ на заседаниях общественных советов, созданных при Учреждении (Попечительский совет, Координационный совет, Методический совет);

8. Организована работа «Горячей линии» (по телефону) по вопросам предоставления социальных услуг. Всего за 2023 год на Горячую линию поступило 397 обращений, из них по вопросам получения социального обслуживания на дому – 36 обращений.
Всего в учреждении проведено 29 занятий в рамках  технических учеб, консультаций, оперативок с сотрудниками учреждения в целях разъяснения положений Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и нормативных актов, принятых в его исполнение,  изготовлено и  распространено  более 350 памяток для получателей социальных услуг с информацией о порядке и условиях предоставления социальных услуг в соответствии с положениями закона,  более 200 буклетов и лифлетов с информацией об изменениях законодательства в части предоставления услуг  социального обслуживания, проведена разъяснительная работа с гражданами, являющимися получателями социальных услуг: каждый получатель услуг (более 5,6 тыс. человек)  получил индивидуальную консультацию по разъяснению  положений ФЗ-442; размещено более 50 нормативно-правовых актов, актуальных материалов по вопросам реализации положений Федерального закона  № 442-ФЗ на официальном сайте  БУСОВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района»; опубликованы материалы по вопросам реализации положений ФЗ-442 в средствах массовой информации  (районная газета  «Заря Севера»); проведено 6 различных социологических опросов среди 1000 получателей социальных услуг на тему «Качество и доступность предоставления социальных услуг населению». 

Освещение информации по вопросам реализации положений Федерального закона № 442-ФЗ осуществляется на заседаниях общественных советов, созданных при Учреждении (Попечительский совет, Координационный совет по делам ветеранов и инвалидов, Методический совет).

В учреждении на год утверждается План внутреннего контроля, в который входят мероприятия по фронтальной проверке деятельности социальных работников, аудита деятельности специалистов по социальной  работе и аудита деятельности отделений. Всего проведено 29 контрольных мероприятий, в том числе две проверки деятельности специалистов по социальной работе социально – реабилитационного отделения, одного специалиста по социальной работе отделения по работе с семьей и детьми, две оперативные проверки деятельности социальных работников, аудит деятельности двух специалистов по социальной работе отделения срочного социального обслуживания.  Средняя оценка деятельности социальных работников – 0,97 (2020-0,95, 2021 год- 0,95, 2022 год – 0,96).

Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем, в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг. Индивидуальная программа является документом, в котором указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению, осуществляемые в соответствии со статьей 22  ФЗ-442  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». При наличии изменений в социальном обслуживании гражданина вносятся изменения в индивидуальную программу предоставления социальных услуг, заключается дополнительное соглашение об изменении условий, перечня предоставления услуг.

Надзор в 2023 году осуществлялся:

1. Государственный пожарный надзор -  февраль 2023 года. Нарушения и замечания не выявлены.
2. Ведомственный контроль за соблюдением трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права – сентябрь 2023 года. По выявленным нарушениям проведена работа по их устранению в установленные сроки, а также организовано обучение по охране труда в специализированных учебных заведениях руководителей структурных подразделений в 1 квартале 2024 года.

3. Независимая оценка качества предоставления социальных услуг – итоговый результат 99,53% с учетом оценки 99,3% проведения анкетирования среди получателей социальных услуг.

3. Анализ деятельности учреждения по организации социального обслуживания граждан, признанных нуждающимися в предоставлении социальных услуг.

В соответствии с реализацией 442 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», организация социального обслуживания предоставляет социальные услуги, основываясь на соблюдении прав человека и уважения достоинства личности, гуманности и  не допущения  унижения личности и достоинства человека. Обеспечивает равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от различных личных обстоятельств, социально - демографических условий, в том числе возраста и места жительства. Одна из задач нашей организации   – предоставить необходимое количество социальных услуг для обеспечения потребности граждан в социальном обслуживании,  имея достаточность финансовых, материально – технических, кадровых и информационных ресурсов. Семьи и одиноко проживающие граждане,  даже  из самых отдаленных уголков района,   находящиеся в трудной жизненной ситуации, должны получать социальные услуги своевременно и в нужном объеме.

 

         В 2023 году социальным  обслуживанием охвачено 5220   граждан, проживающих на территории района, количество оказанных  социальных услуг, входящих в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Вологодской области,  составило  207503 услуги. 

       С целью повышения качества обслуживания, изучения потребности получателей услуг в том или ином виде социальных услуг, удовлетворенности обслуживанием, а также популяризации социальных услуг ежегодно проводится анкетирование получателей услуг и обследование различных категорий граждан, проживающих на территории района.   В 2023 году  опрошено  783 получателя услуг,  среднее значение удовлетворенности  полнотой и   качеством обслуживания составило  100 %. Всего в течение года обследовано  более  1000  жителей  района.



Одной из основных задач деятельности  БУСО ВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района»  является выполнение государственного задания в полном объеме.

   В 2023 году, как и в предыдущие годы, особое внимание уделялось социальному обслуживанию участников и ветеранов Великой отечественной войны. С целью определения нуждаемости в социальном обслуживании, а также обследования условий проживания специалистами  учреждения проведено обследование 104 ветерана, из них 1 участник  ВОВ,  на каждого   заполнена  карта внимания. Кроме того, под особым вниманием учреждения остаются семьи участников специальной военной операции. Количество семей данной категории постоянно увеличивается. К каждой семье прикреплен куратор (специалист учреждения), все вопросы своевременно решаются.  

Отделение социального обслуживания на дому 

граждан пожилого возраста и инвалидов

Социальное обслуживание на дому является одной из приоритетных  форм социального обслуживания, направленной на максимально возможное продление пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной социальной среде. Ежедневная забота, уход и помощь социальных работников существенно облегчают жизнь людей,  полностью или частично утративших способность самообслуживания.

Потребность в обслуживании на дому полностью удовлетворена, по состоянию на 1 января 2024  года  его получили  262 получателя социальных услуг.  Бесплатно социальные услуги получили  70 пожилых граждан  (26%), что выше показателя прошлого года на 8 человек, таким образом, уровень доступности услуг для граждан с наиболее низкими доходами сохранен. Общее количество предоставленных  услуг составляет  82971 услуга, из них: социальные  – 83997 услуг, дополнительные  6786 услуг.

	Наименование показателя
	2021
	2022
	2023

	Общая численность обслуженных
	262
	262
	276

	Общее количество услуг
	87963
	90783
	82971



Основной категорией граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на дому, являются одиноко проживающие  граждане, в том числе инвалиды,  данная категория ежегодно составляет более 70 % от общего количества получателей услуг на дому.  Средний возраст получателей услуг на дому составляет 70-89 лет.

Наиболее востребованными услугами являются социально-бытовые, социально-медицинские и социально-психологические услуги. Услуги предоставляются в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг. В зависимости от  величины дохода социальные услуги предоставляются на условиях полной, частичной оплаты и бесплатно. Количество получателей социальных услуг, обслуживаемых на условиях полной оплаты, ежегодно увеличивается, что объясняется ростом  размера пенсий.


С 2018 года одним из направлений деятельности отделения является предоставление социальных услуг на дому детям-инвалидам. В течение 2023 года предоставлены социальные услуги на дому 5  детям-инвалидам, показатель  сохранился на уровне прошлого года.

 
В 2023 году  на надомное обслуживание принято  52  человека, что выше показателя 2022  года на 15  человек,  сняты с обслуживания в течение года по различным причинам   48 получателей услуг.


Все получатели социальных услуг  в течение года получали социальные и дополнительные услуги. Всего  предоставлено 77460 социальных услуг, что ниже  показателя прошлого года на 6537 услуг. Дополнительные услуги  предоставляются отделением на условиях полной оплаты в соответствии с утвержденными тарифами. Дополнительных услуг предоставлено 5511 услуг, что меньше  показателя 2022 года на 1275 услуг. Уменьшение количества дополнительных услуг связано с увеличением количества получателей социальных услуг, имеющих маленький доход и по этой причине, заявляющихся только на социальные услуги, которые им по закону предоставляются бесплатно.


Денежных средств за предоставление социальных и дополнительных услуг собрано в количестве  2577728=57  рублей,  что больше показателя 2022 года почти на 230  тысяч  рублей. 


Ежегодно значительное внимание уделяется выявлению граждан, нуждающихся в социальных услугах и утративших способность к самообслуживанию путем  проведения обследования граждан пожилого возраста, инвалидов, участников и ветеранов ВОВ.


Специалистами отделения ежемесячно проводится контроль качества предоставления услуг  в соответствии с утвержденным графиком. В рамках проведения проверок обследуются условия проживания получателей социальных услуг, качество предоставляемых услуг социальными работниками, их соответствие утвержденной  ИППСУ получателей социальных услуг, правильность ведения документации, точность, своевременность, проводится анкетирование, составляются справки о результатах работы социальных работников. В течение года обследуются все получатели услуг.


С 2021 года  в рамках организации межведомственного взаимодействия с медицинскими организациями по передаче медицинских изделий, предназначенных для поддержания функций органов и систем организма человека,  проводится мониторинг нуждаемости в  получателей социальных услуг на дому,  относящихся к категории паллиативные больные, нуждающихся в необходимом медицинском оборудовании и сопутствующих изделиях. Составляются отчеты.


Социальное обслуживание осуществляется в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, разработанной индивидуально на каждого получателя услуг и стандартами социальных услуг, утвержденными приказом ДСЗН Вологодской области от 15.06.2018 года № 855 «О внесении изменений в приказ Департамента социальной защиты населения области от 26.12.2014 года № 594.



В целях реализации приказа департамента социальной защиты населения  области  от  04.03.2016 года № 120 «О реализации индивидуальной программы реабилитации и абилитации инвалида (ребенка-инвалида)», методических рекомендаций по реализации индивидуальной программы реабилитации и абилитации инвалида (ребенка-инвалида) специалистами отделения проведена работа по изучению ИПРА инвалидов, получателей услуг на дому, проведен анализ нуждаемости граждан в исполнении мероприятий ИПРА, внесены изменения в ИППСУ в соответствии с мероприятиями индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида у 13 получателей услуг.  Всего имеют ИПРА 49 получателей услуг на дому с инвалидностью.

В  течение  года с целью выявления получателей социальных услуг на дому, нуждающихся в долговременном уходе специалистами отделения проводилась типизация  получателей услуг. Типизацией охвачено 271 человек, все получатели социальных услуг, прошедшие типизацию разделены по состоянию здоровья  на группы, из них: 201 псу (74 %) относятся к нулевой и первой группам типизации и не нуждаются в долговременном уходе. К первому уровню нуждаемости отнесены 8 человек, ко второму уровню нуждаемости – 3 человека. Самый высокий уровень нуждаемости имеют  13 получателя социальных услуг. В итоге,  13  получателей социальных услуг на дому нуждаются в долговременном уходе, что соответствует 4,8 % от общего количества охваченных типизацией ПСУ. 

В соответствии с Планом мероприятий по внедрению стационарозамещающих технологий, а также  с целью достижения высоких показателей работы, специалистами отделения внедряются в практику  и эффективно реализуются 6 технологий, обеспечивающих   возможность  получения квалифицированной помощи и поддержки по месту проживания гражданина  без помещения в стационарную организацию и улучшения в связи с этим качества жизни пожилых людей и инвалидов. При правильной организации работы в этом направлении,  можно достичь полноценного медицинского и социального эффекта. 

Значительно улучшить  социальное самочувствие пожилых людей позволяет применение технологии «Приемная семья». За прошедший период  организована  приемная семья для  1 получателя социальных услуг на дому, нуждающегося в постоянном постороннем уходе.

В рамках реализации технологии «Школа ухода», навыки ухода за тяжелобольными людьми,  навыки взаимодействия с детьми-инвалидами ежегодно  получают  более 50 человек: социальные работники, родственники, волонтеры, что способствует повышению качества жизни пожилых людей, снижению потребности в лечебно-профилактических услугах учреждений здравоохранения, улучшению качества  обслуживания получателей услуг, уменьшению потребности  в стационарном социальном обслуживании.

В рамках реализации  технологии «Школа безопасности» пожилые получатели услуг на дому, инвалиды, дети, участники ЦАД «Забота» приобретают навыки безопасной жизнедеятельности в быту и в общественных местах,  на дороге и вблизи водоемов, адаптируются к возрастным особенностям жизнедеятельности. Все обеспечиваются  наглядными материалами, памятками, буклетами с указанием телефонных номеров аварийных служб, специалистов социальной защиты. В результате применения технологии повысилась бдительность получателей услуг на дому во всех сферах жизнедеятельности, улучшилось противопожарное состояние жилых помещений, что способствует предотвращению несчастных случаев, освоили основы здорового образа жизни более 50% охваченных граждан.

Технология «Профилакторий на дому» направлена на помощь пожилому человеку в ускоренном восстановлении после болезней, травм, профилактику хронических заболеваний с целью поддержания их социального, психологического и физического статуса за счет оказания медико-социальной помощи профилактического характера. Реализуемая технология включает комплекс мероприятий по поддержанию и восстановлению нарушенных или утраченных функций организма, сохранению стабильного психоэмоционального состояния, расширению спектра услуг для граждан пожилого возраста и инвалидов. Успешность  технологии подтверждается результатами диагностики. У 100 % обслуженных граждан наблюдается повышение стрессоустойчивости, ответственности за свое здоровье, улучшение настроения и сна. Охват более 70 получателей услуг ежегодно. За 2023 год в рамках технологии охвачено 71 получателей услуг, которым предоставлено 1203 услуг, что соответствует уровню прошлого 2022  года. 

Технология социальной работы «Социальное сопровождение» применяется в учреждении с 2015 года. Количество получателей услуг в рамках сопровождения с каждым годом увеличивается, что говорит об эффективности данной работы,  повышающей качество жизни получателей услуг, тем самым, снижая потребность в стационарном социальном обслуживании.  Мероприятия социального сопровождения направлены на содействие получателю услуг в преодолении трудной жизненной ситуации, на решение проблем, требующих привлечения различных организаций и ведомств. В 2023 году на социальном сопровождении находилось 39 получателей услуг, что соответствует уровню прошлого года.  

С 2020 года на отделении социального обслуживания на дому успешно реализуется технология «Социальная няня» в отношении 5 детей-инвалидов. В рамках данной технологии  социальные работники предоставляет  семьям услуги по обеспечению кратковременного присмотра за детьми–инвалидами и детьми с ограниченными возможностями здоровья на безвозмездной основе.
Одной из традиционных и высокоэффективных стационарозамещающих форм социальной работы является деятельность мобильной социальной бригады, направленная на 100% охват жителей района социальными услугами и услугами других организаций и учреждений  в рамках межведомственного взаимодействия. Использование мобильной службы позволяет  оказать услуги по месту жительства, выявить нуждающихся в социальном обслуживании, обследовать условия проживания получателей социальных услуг, проверить качество предоставления социальных услуг  социальными работниками, выявить существующие проблемы, что способствует  повышению качества жизни населения, продлению проживания в привычной домашней обстановке.  

Достигнута оптимальная нагрузка на одного социального работника (10,9) с учетом специфики территории Кичменгско–Городецкого района за счет систематического анализа учета рабочего времени социальных работников и  с учетом изменений  программ предоставления  социальных услуг. 

В 2023 году   количество социальных работников  составляет  33 работника.  По фактической численности социальных работников в целом значительных изменений нет,  состав коллектива стабильный, большинство социальных работников имеют большой стаж и опыт работы, систематически повышают свой профессиональный уровень, путем участия в семинарах, учебах, курсах повышения квалификации.

Социально-реабилитационное отделение для инвалидов и семей, воспитывающих детей-инвалидов.


Отделение  функционирует  с 2018 года, его деятельность  направлена на социально-средовую, социально-психологическую, социально-бытовую, социально-педагогическую и социокультурную реабилитацию получателей услуг. Это способствует  поддержанию у граждан с инвалидностью возможностей самореализации жизненно важных потребностей, повышению физической активности, нормализации психологического статуса, повышению качества жизни граждан с инвалидностью, повышению информационного уровня получателей социальных услуг.  Это одна из перспективных технологий социальной работы, направленных на снижение потребности граждан в стационарном обслуживании. 


Важными задачами являются: организация предоставления комплекса реабилитационных социальных услуг, отслеживание результативности социальной реабилитации получателей услуг  в соответствии с ИПРА инвалидов, детей-инвалидов, выполнение государственного задания в полном объеме, улучшения качества жизни инвалидов.


На социально-реабилитационном отделении за  2023 году получили социальные услуги 149 получателей услуг,  из них:  прошли социальную реабилитацию 130 граждан с инвалидностью,  из них:  19 детей-инвалидов, 16 инвалидов молодого возраста, 19 родителей, воспитывающих детей-инвалидов.  Всего предоставлено  115259  услуг. 

	Наименование показателя
	2021 год
	2022 год
	2023 год

	Количество получателей
	152
	146
	149

	Количество услуг
	91986
	110496
	115259



На базе отделения граждане с инвалидностью получают комплекс услуг, направленный на  психологическую  помощь и поддержку, укрепление здоровья, обучение навыкам поведения в быту и общественных местах, проводятся различные мастер-классы, танцевальные кружки, клубы по интересам,  арт-терапия  посредством театрализованных постановок и многое другое.

	Наименование социальной услуги
	2021
	2022
	2023

	Общее количество социальных услуг, предоставленных на  социально-реабилитационном отделении, в т.ч.:
	91986
	110496
	115259

	- социально-бытовых
	14122
	17421
	18437

	- социально-медицинских
	31373
	38967
	38679

	- социально-психологических
	14692
	16764
	17162

	- социально-правовых
	1034
	1498
	1885

	- социально-педагогических
	15659
	17755
	19929

	- социально-трудовых
	0
	0
	0

	- услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности
	15659
	18091
	19167


При организации работы с инвалидами, имеющими ментальные нарушения, большое внимание уделяется развитию социально-бытовых и коммуникативных навыков, даются рекомендации. На обслуживании в отделении находятся 24 инвалида с ментальными нарушениями, из них 10 детей  с инвалидностью, 14 – взрослых, из них 4- недееспособных инвалида.

С целью предоставления качественных социальных услуг в учреждении оборудованы   помещения для групповой и индивидуальной работы,  танцетерапии,  игротерапии и театрализации, зал оздоровительной гимнастики и спортивных тренажёров, зал для отдыха и организации досуга, сенсорная комната, комната социально - средовой адаптации,  комната для индивидуальной работы психолога и  песочной терапии, закреплен автомобиль с подъемным устройством для подвоза граждан с инвалидностью, передвигающихся на кресле-коляске.

         Для получателей социальных услуг на базе социально- реабилитационного отделения создаются благоприятные условия для отдыха, общения, оздоровления и творческого развития. 

          Деятельность специалистов социально-реабилитационного отделения направлена на предоставление социальных услуг гражданам в целях поддержания активного образа жизни, продления возможности самореализации получателей социальных услуг своих жизненно важных потребностей и нормализации психологического статуса, организацию мероприятий по социальной реабилитации в соответствии с ИПРА.

 
В рамках организации работы по реализации мероприятий ИПРА инвалидов (детей- инвалидов) и внесению сведений в систему ГИС ИПРА (в рамках исполнения методических рекомендаций)  специалистами социально- реабилитационного отделения своевременно проводится информирование ( консультирование) инвалидов посредством телефонного звонка о реабилитационных мероприятиях, предоставляемых в Учреждении, а также  проводится обследование условий проживания инвалидов  с целью выявления нуждаемости  в социальном обслуживании, кроме того, организовано обследование инвалидов, проживающих на территории района с целью разъяснения необходимости реализации мероприятий социальной реабилитации в рамках исполнения ИПРА и популяризация услуг,  оказываемых Учреждением, в том числе и на социально- реабилитационном отделении. Специалистами отделения разработаны и распространяются буклеты, памятки по реализации мероприятий социальной реабилитации или абилитации инвалида (ребенка – инвалида), содержащие актуальную информацию. За отчетный период на 01.01.2024 года специалистами обследовано 55 инвалидов, 44 инвалида официально отказались от предоставления социальных услуг в рамках реализации ИПРА.

        В отчетном периоде в отделении проводилось ежемесячно до 2 смен, продолжительностью 10-15 рабочих дней, для каждой группы разрабатывается комплекс социальных услуг с учетом возрастных и умственных (физиологических) возможностей.

          В рамках предоставления социально-реабилитационных услуг инвалидам, находящимся на социальном обслуживании в полустационарных условиях, специалистами  отделения   еженедельно организуются выездные групповые занятия в отдаленные сельские поселения района. Главная задача выездных занятий - максимально приблизить жизненно необходимые социальные услуги к месту проживания инвалидов.   

  
Специалисты проводят психологические консультации, занятия по социально- реабилитационным программам, мастер-классы по прикладному творчеству, информационные встречи для родителей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья. Инвалидам, имеющим проблемы с передвижением, организована доставка  автотранспортом учреждения  с подъемником к месту предоставления услуг  и сопровождение специалиста.

    
При организации работы применяются различные программы: программа «Балагуры» - игротерапия, программа «Рукодельница» - занятия творческим рукоделием, прикладным искусством и цветоводством,  программа «Умелица» - изготовление народных кукол, лучевое ткачество, программа «Самоделкин» - конструирование, программа по трудотерапии в рамках сопровождаемого проживания « «Ниточки-  иголочки». 

          Мероприятия по   социально- бытовой адаптации проводятся в рамках  программ по трудотерапии «Трудимся во благо!», Школы реабилитации (социально- бытовая  адаптация): «Я сам»  для детей с инвалидностью, Школа реабилитации «Я тебе помогу, и ты сделаешь!» в рамках социально- бытовой адаптации инвалидов с ментальными нарушениями.  В процессе проведения мероприятий социальной реабилитации  в рамках мероприятий по социально- бытовой адаптации у молодых инвалидов, детей с инвалидностью происходит получение жизненно-необходимых знаний и навыков социально-бытовой адаптации, оказание поддержки инвалидам с ментальными нарушениями в преодолении бытовых барьеров, обучение профессиональным навыкам.
    
Большое внимание  при проведении реабилитационных мероприятий уделяется поддержанию и сохранению здоровья получателей социальных услуг. В рамках  реализации программ: «Жить здорово» и «Путь к долголетию» ежедневно проводится утренняя зарядка, оздоровительная и дыхательная гимнастика, ведется пропаганда здорового образа жизни и правильного питания. Особой популярностью пользуются среди получателей услуг занятия скандинавской ходьбой, занятия на тренажерах, инклюзивные спортивные игры, регулярно проводятся  различные спортивные соревнования, игры, турниры, получатели услуг на отделении становятся участниками данных мероприятий на районном уровне,  для инвалидов с ментальными нарушениями разработана программа  по ЗОЖ «Территория здоровья».

В 2023 году специалистами СРО были разработаны и успешно реализуются новые социально- реабилитационные программы и технологии, практики:

-  Программа о волонтёрском отряде «Волонтеры Добра», созданном на базе социально-реабилитационного отделения БУСО ВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района» в рамках «Комплекса мер Вологодской области по поддержке жизненного потенциала семей, воспитывающих детей с инвалидностью, «Дорога перемен» по технологии «Волонтерские отряды и добровольческие инициативы».

Цель программы: создание условий для развития волонтерского движения в социально-реабилитационном отделении как одной из форм занятости, формирование позитивных установок обучающих на добровольческую деятельность, а также для развития их самостоятельной познавательной деятельности, профилактики вредных привычек, воспитания здорового образа жизни.

 
В 2023 году проведены следующие волонтерские акции: «Чистый дом (помощь по хозяйству пожилым людям с инвалидностью, семьям участников СВО)», «Трудовой десант», экологические акции «Наш край родной», «Четыре лапы» ( организация помощи в сборе корма для бездомных животных), «Письмо солдату». и т.д.

- Креативная мастерская «Нескучный сад». Целью данной программы является: создание условий для личностного, социального и профессионального самоопределения подростков в процессе изготовления поделок  в творческой мастерской по декоративно – прикладному творчеству с применением природных материалов.

-  Социальная практика с применением  элементов комбинированной системы сопровождаемого проживания (в рамках дневного пребывания в учреждении и на дому «Три шага в самостоятельную жизнь». Основная идея  практики состоит  в реализации комплекса мероприятий по «поддерживаемому проживанию» инвалидов с ментальными нарушениями под руководством специалистов – тьюторов как в тренировочной среде комплексного центра, так и в привычной домашней обстановке и окружающем социуме.
Цель практики – максимально возможная адаптация и социализация гражданина  с инвалидностью, страдающего психическими заболеваниями, посредством его обучения в тренировочной среде и  в домашних условиях с оказанием  необходимой помощи  в повседневной жизни, в организации быта, трудовой занятости, взаимодействия в социуме и обеспечение его подготовки к самостоятельному и независимому проживанию.
В рамках реализации мероприятий Комплекса мер Вологодской области «Дорога перемен» в 2023 году в отделении    специалистами  СРО внедряются новые стационарозамещающие  технологии для детей с инвалидностью по Комплексу мер по поддержке жизненного потенциала семей, воспитывающих детей с инвалидностью «Дорога перемен»:
Организация деятельности служб, способствующих содействию родителям (законным представителям) в подготовке детей к самостоятельной жизни: «Школа для родителей».

          Технология «Школа для родителей» организована с целью повышения компетенции в вопросах воспитания и подготовки к самостоятельной жизни детей с инвалидностью. За отчетный период за 2023 год проведено 12 занятий, которые посетили 10 родителей/законных представителя, воспитывающих детей с инвалидностью.

Технология «Кабинеты социально- бытовой ориентировки»

Программа  школы реабилитации «Я САМ». Данная программа разработана и реализуется  с целью создания условий для социальной адаптации в общество людей с инвалидностью.

 
За 2023 год в кабинете социально-бытовой ориентации проведено 12 занятий для детей с инвалидностью,  услуги по формированию навыков самообслуживания и социально-бытовой ориентировки получили 10 (десять) детей с инвалидностью. 

Технология «Оказание дистанционной консультативной помощи семьям, воспитывающим детей с инвалидностью». Целью данной технологии является повышение компетенций и приобретение новых навыков родителями (законными представителями) в вопросах воспитания, обучения, реабилитации и организации жизни детей-инвалидов.

     За 2023 год проведено более 50 консультаций для 6 родителей, данной технологией воспользовались  6 семей, воспитывающий детей- инвалидов, находящихся на полустационарном социальном обслуживании  на социально- реабилитационном отделении КЦСОН.

Технология «Пункты / отделы социального проката» (Создание служб (пунктов) социального проката (технических средств реабилитации, реабилитационного, игрового, развивающего оборудования).

За отчетный период в течение 2023 года услугами пункта / отдела социального проката воспользовались 2 семьи, воспитывающих ребенка с инвалидностью, данную услугу получили два ребенка с инвалидностью, находящихся на социальном обслуживании в отделении.

Технология «Группы кратковременного ухода (присмотра).

Целью  является создание оптимальных условий для социально- бытовой в адаптации и социально - психолого-педагогической реабилитации детей- инвалидов, содействие родителям в организации воспитания и обучения детей.

  
В течение 2023 года  группу кратковременного  ухода (присмотра) посещали 10 детей с инвалидностью. Специалистами отделения проведено более 80 мероприятий, как в индивидуальной, так и групповой форме. Родителям детей- инвалидов выдано 100 листовок об инновационных технологиях в рамках Комплекса мер «Дорога перемен», а также проведено анкетирование родителей вновь поступающих детей «Знаете ли Вы своего ребенка?».

        Психологом отделения разработаны и успешно реализуются  6 социально-психологических  программ: для пожилых инвалидов «Линия жизни», для инвалидов молодого возраста «Планета друзей», для детей-инвалидов «Радуга» и «Чудеса на песке», программа по сенсорной комнате «Волшебный мир», программа арт - терапевтической коррекции «Солнечные краски».

      С 2020 года специалистами отделения разработаны  и успешно реализуются  социально- реабилитационные программы: по трудотерапии «Трудимся во благо!», по конструированию «Строим вместе», по трудотерапии (бисероплетение) «Маленькая радость», по квилингу «Веселый квилинг», реализуется коррекционно- развивающая программа по развитию речи «Карамелька», для ментальных инвалидов программа  «Талисман».

      Одним из перспективных направлений реабилитации инвалидов на отделении является проведение занятий в театральной студии «Эмоция-плюс», для детей с инвалидностью «Петрушки». Участники (молодые инвалиды с ментальными нарушениями, дети с инвалидностью) занимаются постановкой театрализованных спектаклей, сценок, сказок, самостоятельно готовят костюмы, выступают на различных мероприятиях и концертах.

        Для организации активного досуга инвалидов, формирования активной жизненной позиции на отделении  реализуются программы по теосоциореабилитации «Храм души» и виртуального и социального туризма «Кичменжане-путешественники», «Веселый турист» направленные на духовное и физическое развитие личности посредством приобщения к культуре, краеведению, оздоровительным влиянием природы на организм человека. В рамках реализации данных программ, организованы туристические поездки по району.

        Социокультурная реабилитация на отделении осуществляется посредством танцевальной терапии. Специалистами отделения разработаны и успешно применяются в работе программы: «Танцевальная площадка» (для граждан пожилого возраста с инвалидностью.), «Танцевальная мозаика» (для детей-инвалидов и инвалидов молодого возраста).
Клубная деятельность. На базе социально- реабилитационного отделения функционирует 2 клуба: клуб для родителей, воспитывающих детей с инвалидностью «Мы вместе», а также клуб для граждан с инвалидностью «Преодоление».

         Семейный клуб выходного дня «Мы вместе» - это перспективная форма работы с родителями, учитывающая актуальные потребности семей с детьми - инвалидами и способствующая формированию активной жизненной позиции участников процесса, укреплению семьи, передаче опыта в воспитании детей. Цели клуба: оказание социальной поддержки родителям, воспитывающим детей – инвалидов в вопросах реабилитации, развития и воспитания особых детей;- оказание родителям детей- инвалидов  психологической помощи на базе социального реабилитационного отделения для инвалидов и семей, воспитывающих детей с инвалидностью. В отчетном периоде проведено 12 занятий в клубе, участниками которого являются 30 ПСУ.

         Для предоставления инвалидам возможности общения, обучения активному творчеству и сотрудничеству,  развитию творческих способностей и инициатив, стабилизации эмоционального состояния с осени 2007 года при Комплексном Центре социального обслуживания функционирует клуб для инвалидов «Преодоление», который с 2019 года продолжил свою деятельность на базе социально- реабилитационного отделения.  За   2023 год проведено 12  заседаний клуба, согласно утвержденного плана, членами клуба являются 32 получателя услуг.

        Информация о работе отделения ежедневно размещается  в информационной сети интернет  на сайте учреждения и в социальных сетях, где можно получить актуальную информацию о деятельности отделения, принять участие в мастер-классах по прикладному творчеству, психологических тренингах, задать интересующие вопросы, получить консультации психолога и юриста, а также специалистов по социальной работе      по темам о здоровом образе жизни, необходимости соблюдения посильного режима физических нагрузок, о правильном питании и саморегуляции психоэмоциональных состояний. 

С целью повышения качества обслуживания в работе с  получателями социальных услуг  применяются  стационарозамещающие технологии:

-  для инвалидов 1 группы, не имеющих возможности по состоянию здоровья присутствовать на реабилитационной смене специалистами отделения организовано домашнее визитирование  (охвачены 7 человек,  из них:  2 ребёнка- инвалида и их родители).

- социальное сопровождение   применяется в рамках межведомственного взаимодействия для обеспечения содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам.  Социальным сопровождением охвачено 38 человек, из них 30 инвалидов (из них 8 детей – инвалидов), а также 8 родителей детей-инвалидов. 

          Для организации стационарозамещающих форм жизнеустройства, предусматривающую возможность предоставления инвалидам социальных услуг, услуг по реабилитации и абилитации, выработки навыков, обеспечивающих максимально возможную самостоятельность в реализации основных жизненных потребностей, и адаптации к самостоятельной жизни в 2023 году мы продолжили работу  по   новой технологии, как сопровождаемое проживание инвалидов, достигших 18 – летнего возраста, воспитывающихся в семьях. 

-  сопровождаемое  проживание – это поддержка максимально возможной самостоятельности инвалидов с ментальными нарушениями в организации их быта, занятости, досуга, взаимодействия в социуме и обеспечение их подготовке к самостоятельному и независимому проживанию, технологией охвачено 7 инвалидов.

       С целью повышения уровня общего развития детей-инвалидов через коррекционно-развивающую работу по развитию интеллекта, познавательной и эмоциональной сферы, развитию высших психических функций познавательной сферы ( восприятие, память, внимание, мышление, воображение, речь), развитию личностных компонентов познавательной деятельности (познавательная активность, произвольность, самоконтроль, расширению кругозора и развитию речи, а также охране и укреплению здоровья специалистами отделения (психологом, специалистами по социальной работе) в отчетный период  на каждого ребенка- инвалида были разработаны индивидуальные программы психологического сопровождения, индивидуальные программы работы специалиста по социально работе.

       С мая 2020 года в целях организации системной работы по социальной реабилитации и абилитации детей- инвалидов в рамках оказания социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме на базе социально-реабилитационного отделения создана служба ранней помощи.   Ранняя помощь включает систему различных мероприятий, направленных на содействие оптимальному развитию детей в возрасте от 0 до 4 лет, имеющих нарушения развития и риск появления таких нарушений, ориентированных на поддержку родителей.

         В течение 2023 года ежеквартально  проводился  мониторинг потребности детей-инвалидов в реабилитационных и абилитационных услугах, в услугах ранней помощи, проживающих на территории Кичменгско-Городецкого района. В результате проведения мониторинга выявлена нуждаемость в услугах ранней помощи: 2 ребенка- инвалида (2-3,5 г), 2 детей с ОВЗ до 4 лет. Услуги службы ранней помощи оказаны  – 2 детям с инвалидностью. 

         В рамках  реализации Плана мероприятий («Дорожная карта») по развитию в Вологодской области стационарозамещающих технологий социального обслуживания граждан, страдающих психическими  при организации  реабилитационной работы с получателями услуг активно применяются стационарозамещающие технологии, которые способствуют полноценной жизнедеятельности инвалидов с ментальными нарушениями. За 2023 год на социальном обслуживании в отделении находились  24 инвалида с психическими расстройствами, из них 10 детей с инвалидностью с нарушением интеллекта, а так же 14 взрослых инвалидов. 

Отделение срочного социального обслуживания


Деятельность отделения срочного социального обслуживания направлена на предоставление срочных социальных услуг гражданам в целях улучшения условий их жизнедеятельности и расширения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

Сравнительный анализ показывает следующее:

	Наименование показателя
	2021 год
	2022 год
	2023 год

	Количество получателей
	4724
	4724
	4271

	Количество услуг
	8615
	8541
	9273



Отделение ежегодно предоставляет срочные социальные услуги  малоимущим  гражданам  и     гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию и остро нуждающимся в комплексе социальных услуг, направленных на поддержание их жизнедеятельности. Выполнение плановых показателей обеспечивается путем  предоставления социальных услуг, определенных ФЗ № 442:

- выявление и учет семей  и граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;
- прием граждан по вопросам социальной  защиты населения;

- сбор и проверка документов, необходимых для оказания государственной социальной помощи в виде ежеквартального социального пособия, социального пособия на основании социального контракта, единовременной материальной помощи семьям и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации;

- составление актов обследования материально-бытового положения.

Срочные социальные услуги включают в себя:

-   обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

- содействие в получении временного жилого помещения;

- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

- содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;

- иные срочные социальные услуги.


В отчетном году в рамках выполнения государственного задания отделением предоставлено 9273 услуги различной направленности, что выше   показателя 2022  года  на 732 услуги.  Услуги получили 4271  житель  района. Кроме того, отделением были предоставлены и дополнительные услуги:  услуги по пошиву и ремонту одежды получили 383  человека, предоставлено 531 услуга,  услугами пункта проката реабилитационного оборудования воспользовались  82  гражданина, что на 11  человек  больше  показателя прошлого года, предоставлено 200  услуг. Данная услуга набирает популярность среди населения по причине доступности и простоты оформления документов, расширения перечня оборудования, что удовлетворяет потребности граждан, экономически выгодно (нет необходимости покупать дорогостоящее оборудование на временное пользование).


В 2023 году  количество обращений граждан за назначением социального  пособия  на основании социального контракта  уменьшилось на 28 %.  За весь период 2023 года назначено 96 контрактов, в 2022 году – 134 человека смогли воспользоваться данным видом государственной поддержки. В отчетном периоде увеличилось финансирование на реализацию социальных контрактов из федерального бюджета, сумма составила 13094,838 тыс. рублей.

         Натуральную помощь в виде продуктовых наборов  получили  176 человек, что значительно  превышает показатель прошлого года, это говорит о более  адресной   поддержке  населения,  нуждающегося именно в этом виде помощи и целевом расходовании денежных средств. 




Для населения, проживающего на отдаленных сельских территориях, организовано предоставление социальных услуг службой участковых социальных работников и службой Мобильная социальная бригада.  В течение  2023 года  социальными участковыми специалистами  предоставлены социальные услуги  в количестве 5440 услуг, охвачено 1235 семей, в которых проживает 2753 человека. В рамках деятельности службы Мобильная бригада  4043 гражданина воспользовались возможностью получить социальные услуги по месту проживания без выезда в райцентр. Организовано 328  выездов  в различные населенные пункты (охвачено 110 населенных пунктов), предоставлено 4685 услуг. 


Кроме того, территорию, не охваченную деятельностью участковых специалистов, держат на контроле специалисты отделения в КЦСОН. Каждый четверг в соответствии с графиком они выезжают в населенные пункты с целью проведения обследования материально-бытовых условий, социального патронажа, выявления нуждающихся в социальном обслуживании граждан. В 2023 году специалистами отделения обследовано 427  инвалидов.


В течение года специалистами отделения проводилось обследование материально-бытовых условий проживания ветеранов и участников ВОВ, семей с детьми, инвалидов, пожилых граждан, проживающих на территории района. По результатам обследования проводился анализ ситуации, составлялись акты обследования, принималось решение в зависимости от ситуации и нуждаемости. Всего обследование было проведено в отношении 149  ветеранов ВОВ.  

Отделение по работе с семьей и детьми


Целью деятельности отделения по работе с семьей и детьми является оказание помощи и всесторонней поддержки семьям на основе выявления семейного неблагополучия путем межведомственного взаимодействия, оказание содействия в улучшении их социального и материального положения, а также психологического статуса.


Основными направлениями работы отделения являются: 

- выявление и дифференцированный учет семей и детей, проживающих на территории района, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной поддержке;

- профилактика безнадзорности, правонарушений несовершеннолетних, защита их прав и законных интересов;

- осуществление патронажа семей, находящихся в социально опасном положении и иной трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной помощи;

- организация  индивидуальной и групповой работы с несовершеннолетними из неблагополучных семей с целью профилактической работы  с детьми и родителями;

- организация и координация работы по социальному сопровождению семей с детьми;

- организация работы с замещающими семьями, с семьями, имеющими детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями  здоровья;

- организация отдыха и оздоровления детей.


В 2023 году специалистами отделения по работе с семьей и детьми социальные услуги были оказаны 524 гражданам, проживающим на территории района.  Предоставлено услуг всего  35509, что  меньше  показателя прошлого года  на 12568 услуг. Наиболее востребованы среди получателей социальных услуг  социально-психологические и социально-педагогические услуги.

	Наименование показателя
	2021 год
	2022 год
	2023 год

	Количество получателей
	569
	574
	524

	Количество услуг
	57330
	48077
	35509



Важным аспектом работы отделения, по-прежнему,  является профилактическая работа с несовершеннолетними, находящимися в социально-опасном положении и  их  родителями. Работа строится на  основе межведомственного взаимодействия со всеми субъектами системы профилактики.  С целью изучения ситуации в семьях  специалистами отделения осуществляются обследования материально-бытовых условий проживания несовершеннолетних, оценивается семейная ситуация на предмет злоупотребления алкоголем родителей (законных представителей), посещаемости учебных заведений несовершеннолетними и занятости детей в свободное время. Организуются межведомственные выезды в семьи СОП в предпраздничные и праздничные дни. Всего в 2023 году в рамках организации работы мобильной бригады совершено  833  выезда  в семьи, из них 277 межведомственных с привлечением сотрудников полиции, специалистов  опеки и комиссии по делам несовершеннолетних.


КЦСОН, как основной субъект профилактики, ведет планомерную работу с семьями, находящимися в районном банке СОП.  В 2023 году на учете находилось 14  семей, в них  35  детей. В течение года сняты с учета 5 семей: 2 семьи по причине  нормализации внутрисемейной ситуации, в 2-х семьях родители лишены родительских прав, 1 семья переехала в другой район. Состоялось  7  заседаний суда по лишению/ограничению родительских прав, в итоге 2 семьи лишены родительских прав,  в отношении 1 семьи иск не удовлетворен. Одна семья добилась восстановления родительских прав. На  1 января 2024 года в банке СОП находится 9 семей, в них воспитывается 21 ребенок.


С целью оказания  комплексной социальной помощи несовершеннолетним и их семьям, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении в отделении работает Патронажный совет, заседания проводятся 2 раза в месяц по утвержденному плану-графику.  Кроме того,  специалисты отделения участвуют в заседаниях КДН и ЗП, в 2023 году состоялось 24 заседания. Социальный патронаж осуществляется в отношении 14  семей (66 человек).


Основной целью работы с замещающими семьями является социально-педагогическое, социально-психологическое и социально-правовое сопровождение данных семей. В 2022 году получателями социальных услуг на отделении стали  30  замещающих семей. Работа с замещающими семьями строится по нескольким направлениям:

- индивидуальное консультирование;

- диагностика;

- профилактика кризисных ситуаций;

- повышение компетентности замещающих родителей.


В рамках организации работы с замещающими семьями  создан клуб «Шаг навстречу», работа в клубе с  семьями  строится путем проведения психологических практикумов, мастер-классов, индивидуальных и групповых занятий, консультаций психолога, социокультурных мероприятий. Участниками являются все 30 семей, проведено 7 мероприятий различной направленности.


С целью привлечения замещающих семей к активной творческой деятельности в течение года проводилась работа по привлечению  к участию в областных и региональных мероприятиях. Многодетная замещающая семья Лешуковых приняла участие в областном ежегодном фестивале «Семейный лад – 2022»  и награждена дипломом участника.


В 2022 году продолжено обучение в Школе кандидатов в замещающие семьи «Доверие» в очно-заочном формате. Всего в течение года обучено 10 кандидатов.


Работа с молодыми семьями строится в рамках работы клуба «Счастливы вместе» совместно с работниками культуры и  женсоветом. Семьи принимают участие в районных и областных мероприятиях.


Продолжается работа с подростками в рамках клуба для трудных подростков «Точка опоры», состоящими на разных видах учета. С подростками, в количестве 12 человек,  находящимися на различных видах учета, в 2023 году проведено более 30 мероприятий профилактического, познавательного и патриотического характера, спортивные, коммуникативные тренинги на повышение самооценки, по профилактике агрессивного поведения, беседы с юристом по правовому просвещению, экскурсии.



Проект «Наставник – подростку» направлен на организацию наставничества и шефства успешных мужчин, имеющих авторитет в обществе, над  подростками, находящимися в конфликте с законом.
В 2022 году к участию в проекте привлечено 7 наставников и  7 подростков, организовано 6 мероприятий.

В рамках деятельности клуба для женщин  из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации «Рецепты  счастья», организовано 7 мероприятий: мастер-классы, беседы с юристом и прокурором по теме «Ограничение в родительских правах», с наркологом о вреде алкоголя, праздничные мероприятия в рамках Дня матери и 8 марта.


Совместно с социально-реабилитационным отделением организованы мероприятия для детей-инвалидов и детей с ОВЗ, в рамках Комплекса мер  «Мы вместе» привлечено 7 детей-инвалидов на занятия в группу кратковременного пребывания. Работа с детьми-инвалидами проводится с учетом возрастных особенностей детей и направлена на создание оптимальных условий для повышения социально-психологического  качества их жизни  и их адаптацию в социуме. Организуются различные встречи, кружки, акции с привлечением  не только детей-инвалидов, но и всех членов семьи.


Путем проведения запроса котировок в электронной форме в 2023 году были приобретены наборы ухода за новорожденными детьми в количестве  52  набора.  Средства ухода получили  44 малообеспеченные семьи, проживающие на территории района.

Во втором полугодии 2023 года в отделении организована работа по реализации мероприятий КМ «Безопасность детства»: создана социальная служба экстренного реагирования «SOS – служба особого сопровождения», два специалиста прошли обучение по темам: «Система работы учреждения по предотвращению и преодолению насилия и жестокого обращения с детьми. Комплексный дифференцированный подход», «Развитие комплексной помощи женщинам с малолетними детьми, находящимися в социально опасном положении и кризисной ситуации».

В 3 квартале 2022 года организована работа с семьями мобилизованных граждан, совместно со специалистами ОССО заполнено 78 социальных паспортов, оказаны консультативные услуги членам семей. Специалисты  также приняли участие в организации новогоднего мероприятия для детей из семей мобилизованных.


Большой вклад в деятельность отделения вносит волонтерский отряд «Открытые сердца»,  который состоит из 11 детей подростков. Ребята активно участвуют в  межрайонных и областных мероприятиях, слетах, акциях, клубах, визитах внимания.  Неоценимую помощь юные волонтеры оказывают в работе с детьми-инвалидами, с трудными подростками, пожилыми людьми. В течение 2023  года волонтерским отрядом проведено 28 мероприятий различной направленности, 30 акций, охвачено 3749 человек, предоставлено 3778 услуг, распространено более 258 буклетов.


Ребята проводят экологические десанты: собирают мусор, принимают участие в уборке Сквера Воинской славы; распространяют буклеты и памятки различной направленности; помогают бездомным животным. 

Волонтеры провели  акции: «Стоп грипп», «Книга в подарок», «Окна Победы», «Чистый обелиск», «Георгиевская ленточка», «Большая помощь маленькому другу», «Неделя добра», «Свеча памяти», «Ромашка на счастье», «Засветись на дороге», «Да – детскому телефону доверия», «Апельсин вкуснее», «Самая красивая открытка защитнику отечества» и др. 

Также подростки приняли участие во Всероссийской акции», «Добровольцы – детям», провели областную акцию «Курьеры безопасности», раздали жителям села более 300 памяток по пропаганде ЗОЖ и безопасности дорожного движения.

Продолжается работа с семьями мобилизованных граждан, специалистами учреждения заполнено 189 социальных паспортов, оказаны консультативные услуги, в том числе с привлечением юриста. В конце года организованы новогодние мероприятия для детей из семей участников СВО, новогодние подарки получили 176 детей.


4. Одним из значимых направлений работы учреждения является организация отдыха и оздоровления детей. 


В течение оздоровительной кампании 2023 года на территории Вологодской области оздоровились 587(440 детей в лагерях с дневным пребыванием, 10 детей в палаточном лагере,137 детей в загородном лагере) детей  из Кичменгско-Городецкого муниципального округа. Из них 497 детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации; среди них 345 детей из малообеспеченных семей, 36 опекаемых, 37 детей с ограниченными возможностями здоровья, 15 детей, состоящих на учете в КДН, 64 ребенка  из семей граждан, принимающих участие в специальной военной операции.

Путевки  предоставлены на основе стоимости полной и частичной оплаты. Из средств областного бюджета оплачено 4665108 рублей 00 копеек, из них для детей в ТЖС 3753873 рубля 00 копеек.  

Перевозка организованных групп  детей  осуществлялась исполнителем в соответствии с постановлением Правительства РФ от 23.09.2013 № 1527 «Об утверждении Правил организованной перевозки группы  детей автобусами». Уведомление, данные о водителе, данные о транспортном средстве, список детей были предоставлены в ГИБДД с соблюдением сроков.

 5. Применение стационарозамещающих форм социального обслуживания, направленных на реализацию   принципа социального обслуживания «сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной среде» в отношении пожилых людей, инвалидов (перечислить, описать). Развитие на перспективу.
Реализация стационарозамещающих технологий и программ является эффективным способом социального обслуживания граждан, который способствует  полноценной жизнедеятельности пожилых граждан, инвалидов, детей-инвалидов,   поддержанию их социального, психологического и физического статуса, и, учитывая индивидуальную нуждаемость граждан,  повышению качества и доступности  социальных услуг без помещения их в стационарные учреждения социального обслуживания.

В соответствии с Планом мероприятий по внедрению стационарозамещающих технологий в учреждении применяются  14  стационарозамещающих  технологий социальной работы, а также альтернативные формы ухода в отношении граждан пожилого возраста, инвалидов, детей-инвалидов.

Значительно улучшить  социальное самочувствие пожилых людей позволяет применение технологии «Приемная семья». В 2023 году организована 1 приемная семья для пожилого мужчины инвалида, нуждающегося в постоянном постороннем уходе.

Кроме того, при организации работы с пожилыми людьми в КЦСОН применяются такие стационарозамещающие технологии, как «Школа ухода (школа реабилитации)» и «Школа безопасности».

В течение года, в рамках реализации технологии «Школа ухода», навыки ухода за тяжелобольными людьми,  навыки взаимодействия с детьми-инвалидами  получили  более 320 человек: социальные работники, родственники, получатели социальных услуг, волонтеры, что способствует повышению качества жизни пожилых людей, снижению потребности в лечебно-профилактических услугах учреждений здравоохранения, улучшению качества  обслуживания получателей услуг, уменьшению потребности  в стационарном социальном обслуживании. Проведено 26 занятий.

В рамках реализации  технологии «Школа безопасности» пожилые получатели услуг на дому, инвалиды (дети-инвалиды),  дети из малообеспеченных семей,  участники ЦАД «Забота приобретают навыки безопасной жизнедеятельности в быту и в общественных местах,  на дороге и вблизи водоемов, адаптируются к возрастным особенностям жизнедеятельности. Все обеспечиваются  наглядными материалами, памятками, буклетами с указанием телефонных номеров аварийных служб, специалистов социальной защиты. В результате применения технологии повысилась бдительность получателей услуг на дому во всех сферах жизнедеятельности, улучшилось противопожарное состояние жилых помещений, что способствует предотвращению несчастных случаев, освоили основы здорового образа жизни  477  получателей социальных услуг. В течение года проведено  28 занятий, распространено  866  буклетов.

Технология «Школа  ЗОЖ» применяется в работе с получателями социальных услуг социально-реабилитационного отделения  по работе с семьей и детьми,  цель занятий – укрепление и сохранение здоровья инвалидов, детей и их родителей, повышение качества жизни, информационное просвещение по вопросам сохранения здоровья, медицинской грамотности, борьбы с заболеваниями и вредными привычками. Работа строится посредством проведения тематических бесед, обучающих занятий и тренингов, физкультурных занятий, дыхательной гимнастики, арт-терапевтических техник. В результате у всех участников сформировалась стойкая мотивация к здоровому образу жизни, умение правильно выражать эмоции,  улучшилось здоровье.  В 2023  году  в рамках технологии проведено  21 занятие,  охвачено 169  получателей услуг.

Технологией «Профилакторий на дому», направленной на помощь пожилому человеку в ускоренном восстановлении после болезней, травм, профилактику хронических заболеваний с целью поддержания их социального, психологического и физического статуса за счет оказания медико-социальной помощи профилактического характера  получили 71 получатель услуг на дому, предоставлено 1203 услуги. Реализуемая технология включает комплекс мероприятий по поддержанию и восстановлению нарушенных или утраченных функций организма, сохранению стабильного психоэмоционального состояния, расширению спектра услуг для граждан пожилого возраста и инвалидов. Успешность  технологии подтверждается результатами диагностики. У 100 % обслуженных граждан наблюдается повышение стрессоустойчивости, ответственности за свое здоровье, улучшение настроения и сна. 

Реализуется с 2018 года технология социальной работы «Сопровождаемое проживание» с инвалидами молодого возраста. В рамках применения технологии специалистами КЦСОН проводятся мероприятия, направленные на адаптацию к условиям самостоятельной жизни, расширение круга общения,  приобретение инвалидами навыков  бытового, социально-средового взаимодействия и коммуникации. В 2023 году  продолжена  работа с 7 инвалидами молодого возраста с ментальными нарушениями, в результате ребята учатся работать на компьютере, создавать документы, разрабатывать буклеты, самостоятельно ходить в магазин, готовить пищу, ремонтировать одежду и многим другим навыкам, необходимым для социально-бытовой адаптации.
Технология социальной работы «Социальное сопровождение» применяется в учреждении с 2015 года. Количество получателей услуг в рамках сопровождения с каждым годом увеличивается, в 2023 году технологией охвачены  165   получателей  услуг, что говорит об эффективности данной технологии,  повышающей качество жизни получателей услуг, тем самым, снижая потребность в стационарном социальном обслуживании.  Мероприятия социального сопровождения направлены на содействие получателю услуг в преодолении трудной жизненной ситуации, на решение проблем, требующих привлечения различных организаций и ведомств в рамках межведомственного взаимодействия.

В рамках деятельности социально-реабилитационного отделения развивается технология «Домашнее визитирование», направленная на повышение уровня социальной активности пожилых маломобильных инвалидов, инвалидов 1 группы, детей-инвалидов, их интеграцию в общественную жизнь, продление активной фазы жизни получателей социальных услуг.  Технология подразумевает выход (визит) специалиста на дом с целью информирования граждан с  инвалидностью о возможности получения социальных услуг на дому, о получении мер социальной поддержки,  практического обучения пользованию техническими средствами реабилитации, средствами коммуникации, своевременное выявления потенциальных клиентов, с дальнейшей постановкой их  на постоянное обслуживание на дому или в полустационаре. Технологией охвачено в течение года 7 граждан с инвалидностью, в том числе  2 ребенка-инвалида;

С 2020  года на отделении социального обслуживания на дому успешно реализуется технология «Социальная няня» в отношении  детей-инвалидов. В 2023 году услуги в рамках реализации технологии получали 5 детей-инвалидов, являющиеся получателями социальных услуг на дому . В рамках данной технологии  социальный работник предоставляет  семьям услуги по обеспечению кратковременного присмотра за детьми–инвалидами и детьми с ограниченными возможностями здоровья на безвозмездной основе. Кроме того, данная технология применяется в отношении 9 детей-инвалидов, получающих услуги на социально-реабилитационном отделении.

Группы кратковременного ухода  (присмотра) – это форма социальной психолого-педагогической групповой  реабилитации, способствующей наиболее успешной интеграции детей-инвалидов в общество. Данная технология применяется на социально-реабилитационном отделении  в отношении  10  детей-инвалидов. Целью технологии   является создание оптимальных условий для социально-бытовой в адаптации и социально - психолого-педагогической реабилитации детей- инвалидов, содействие родителям в организации воспитания и обучения детей. В течение 2023 года  группу кратковременного  ухода (присмотра) посещали 10 детей с инвалидностью. Специалистами отделения проведено более 80 мероприятий, как в индивидуальной, так и групповой форме. Родителям детей- инвалидов выдано 100 листовок об инновационных технологиях в рамках Комплекса мер «Дорога перемен», а также проведено анкетирование родителей вновь поступающих детей «Знаете ли Вы своего ребенка?».
Технология «Школа для родителей» организована с целью повышения компетенции в вопросах воспитания и подготовки к самостоятельной жизни детей с инвалидностью. За отчетный период за 2023 год проведено 12 занятий, которые посетили 10 родителей/законных представителя, воспитывающих детей с инвалидностью.

Технология «Кабинеты социально- бытовой ориентировки»

Программа школы реабилитации «Я САМ». Данная программа разработана и реализуется  с целью создания условий для социальной адаптации в общество людей с инвалидностью. За 2023 год в кабинете социально- бытовой ориентации проведено 12 занятий для детей с инвалидностью,  услуги по формированию навыков самообслуживания и социально-бытовой ориентировки получили 10 (десять) детей с инвалидностью. 
Технология «Оказание дистанционной консультативной помощи семьям, воспитывающим детей с инвалидностью». Целью данной технологии является повышение компетенций и приобретение новых навыков родителями (законными представителями) в вопросах воспитания, обучения, реабилитации и организации жизни детей-инвалидов. В 2023 году проведено более 50 консультаций для 6 родителей, данной технологией воспользовались  6 семей, воспитывающий детей-инвалидов,  находящихся на полустационарном социальном обслуживании  на социально- реабилитационном отделении КЦСОН.
Технология «Пункты / отделы социального проката» (Создание служб (пунктов) социального проката (технических средств реабилитации, реабилитационного, игрового, развивающего оборудования). За отчетный период в течение 2023 года услугами пункта / отдела социального проката воспользовались 2 семьи, воспитывающих ребенка с инвалидностью, данную услугу получили два ребенка с инвалидностью, находящихся на социальном обслуживании в полустационарном отделении СРО КЦСОН.
Повысить финансовую и правовую грамотность получателей социальных услуг способствуют занятия в школах правовой и финансовой грамотности, организуемые на отделениях социального обслуживания на дому, социально-реабилитационном отделении и отделении по работе с семьей и детьми. Всего в течение года проведено 66 занятий, охвачено более 300 получателей услуг.

Одной из традиционных и высокоэффективных стационарозамещающих форм социальной работы является деятельность мобильной социальной бригады, направленная на 100% охват жителей района социальными услугами и услугами других организаций и учреждений  в рамках межведомственного взаимодействия. Использование мобильной службы позволяет  оказать услуги по месту жительства, выявить нуждающихся в социальном обслуживании, что способствует  повышению качества жизни населения, продлению проживания в привычной домашней обстановке.  
В 2023 году деятельностью мобильной бригады охвачены все сельские поселения района,  организовано 583  выезда, охвачено 311 семей и 430 граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации,  149 
 ветеранов  ВОВ,  458  инвалидов,  экстренную помощь получили 128 человек, всего обслужено  3646  жителей района, оказано  5884  различных услуг.

Таким образом, внедрение новых технологий — это перспективная форма организации социальной помощи населению, направленная на охрану здоровья и реабилитацию граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, а также создание условий для предупреждения развития негативных последствий и различных социальных проблем, мобилизацию скрытых резервов, способности человека справляться с возникшими проблемами.
Социальный эффект всех применяемых в учреждении стационарозамещающих технологий заключается  в обеспечении возможности получения квалифицированной помощи и поддержки по месту проживания без помещения в стационарную организацию и улучшения в связи с этим качества жизни пожилых людей и инвалидов. При правильной организации работы в этом направлении,  можно достичь полноценного медицинского и социального эффекта. 


Центр активного долголетия «Забота»  объединил несколько форм социокультурных, оздоровительных, обучающих программ и занятий с пожилыми людьми, направленных на их вовлечение в общественно-полезную и досуговую деятельность, организацию их активного отдыха, формирование здорового образа жизни.  


В 2023  году  деятельностью ЦАД «Забота» охвачено  5680  пожилых граждан, предоставлена 11560  услуг.  Всего проведено 282  мероприятия.

В ЦАД «Забота» организовано и функционирует 11 клубных объединений:  клуб «Бодрость» - это 15 женщин, которые дважды в неделю занимаются фитнесом в спортивном зале. За 12 месяцев проведено 56 занятий.  Клуб Скандинавской ходьбы объединяет любителей занятий спортом на свежем воздухе, 21 человек пожилого возраста еженедельно совершают пешие прогулки на 6,5 и более километров. Систематически проводятся марафоны по скандинавской ходьбе. Серебряный волонтер Пустохина О.К. имеет сертификат и проводит обучающие мастер-классы по данному виду, выезжая в отдаленные населенные пункты. За 12 месяцев проведено 19 занятий.  В новом клубе «Пилатес»  14 женщин еженедельно занимаются гимнастикой.  В клубе  «Душегрейка» занимаются 25 заботчан,  клуб «Путешественник»  объединил 25 единомышленников, ищущих приключений, желающих  узнать что-то новое о родном крае,   клуб  для граждан старшего поколения «Зарядка для ума»  посещают 54 человека, кроме того, этот клуб работает и в филиалах ЦАД «Забота», открытых в  10 населенных пунктах района.  Для пожилых граждан серебряные волонтеры проводят профилактические занятия для памяти. Клуб функционирует в 9 филиалах Кичменгско-Городецкого района, занятия посещают более 126 человек. Занятия направлены на профилактику когнитивных нарушений у пожилых граждан и инвалидов.
Активно развивается социокультурная деятельность ЦАД «Забота». Всего за истекший период проведено более 180 социокультурных мероприятий, участниками которых стали более 3129 граждан.

В целях получения правовых и финансовых знаний для граждан старшего поколения проходят занятия в школах правовой и финансовой грамотности. За 24 месяца  проведено 79  занятий по финансовой, правовой и компьютерной  грамотности для 536 ветеранов.

Одно из основных направлений, которое активно развивается в центре Забота, это добровольческая деятельность. Практика волонтерства дает возможность пожилым граждан  передать накопленные знания и жизненный опыт, помочь человеку в трудную минуту, почувствовать свою значимость, ощутить внимание окружающих.

В настоящее время отряд волонтеров «Актив ПЛЮС» насчитывает 63 добровольца серебряного возраста  31 из них официально зарегистрированы на платформе «Добро.ру». За 12 месяцев волонтерами проведено 258 мероприятий различной направленности, охвачено 4762  благополучателя. Предоставлено 7908 услуг.

Волонтеры оказывают помощь получателям услуг в уборке при дворовых территорий, проводят кружки по интересам в центре Забота, участвуют в конкурсах на соискание средств грантовой поддержки, в социокультурных мероприятиях, акциях.   «Серебряные» добровольцы отряда «Актив ПЛЮС» ЦАД "Забота" комплексного центра приняли участие в областной благотворительной акции «Доброе лукошко», «Моя любимая игра».

6. Участие в конкурсах  (получение грантов). Использование инновационных социальных  технологий и методов работы; изучение передового опыта по организации обслуживания пожилых людей и инвалидов (где, какого; обобщение и распространение опыта работы своего учреждения).

	№  п/п
	Название конкурса
	результат

	1
	Областной  конкурс «Культурное наследие Вологодчины в семейных традициях»
	Диплом участника

	2.
	Областной конкурс для замещающих и многодетных семей «Семейный лад»
	Диплом участника 

	3.
	Областной конкурс «Эссе о наставнике»
	Диплом участника  3 степени.

	4.
	Социальная практика о волонтерской деятельности инвалидов с ментальными нарушениями «Волонтеры Добра» принята на конкурс  в СМАРТЕКЕ
	В процессе рассмотрения

	5.
	Социальная практика «Путешествующие серебряные волонтеры – православные наставники» принята на конкурс  в СМАРТЕКЕ
	В процессе рассмотрения

	6.
	Формуляр   «Реабилитационная  технология  «Организация  адаптивной  волонтерской деятельности путем создания из числа молодых инвалидов  с ментальными нарушениями волонтерского отряда «Волонтеры добра»
	Занесен в банк социальных практик ДСЗН ВО в 2023 году

	7.
	Формуляр «Социальная технология «Путешествующие серебряные волонтеры - православные наставники»

	Занесен в банк социальных практик ДСЗН ВО в 2023 году

	8.
	 Областной  конкурс «Я рисую лето»
	Диплом участника

	9.
	Областной конкурс фотографий «Ваш скромный труд цены не знает»
	Диплом участника


7. Развитие мобильного обслуживания (показатели качества, количества обслуженных граждан по категориям, какие услуги наиболее востребованы у граждан, взаимодействие с другими органами, организациями).


 Одним из ресурсов  учреждения для  решения  задачи предоставления адресного социального обслуживания  является деятельность службы мобильной бригады, основанной на скоординированной, совместной работе всех служб и специалистов  посредством межведомственного взаимодействия. В целом, потребность  в мобильном социальном обслуживании возникла в связи с меняющимися условиями жизни населения, с одной стороны, и желанием организации социального обслуживания улучшить качество социальных услуг, быть доступнее и ближе к населению, с другой стороны. На момент создания службы мобильной бригады, ей в помощь и поддержку была организована и участковая социальная работа.  Данные службы работают в учреждении, как одно целое, с 2011 года, используя собственный опыт и опыт коллег и создавая новые технологии социальной работы, связанные с социальным сопровождением семей и одиноко проживающих граждан и освоением стационарозамещающих практик.

Основной задачей организации работы мобильной социальной бригады является предоставление бесплатных  социально–психологических,  социально-педагогических,  социально-правовых  и срочных социальных услуг, а так же содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, социального  сопровождения семьям и  одиноко проживающим гражданам по месту жительства. Услуги  ориентированы на индивидуальные потребности получателей услуг.

В течение 2023 года в рамках межведомственного взаимодействия специалистами мобильной социальной бригады  совместно со специалистами здравоохранения, образования, полиции  осуществлено 328 выездов в населенные пункты района, охвачено 110 населенных пункта, в них  540 семей с детьми, 64 ветерана ВОВ, всего получили услуги специалистов 4043 человека, предоставлено 4685 услуг различной направленности. Наиболее востребованы услуги у граждан:

- оформление документов  на получение ГСП;

- психологические услуги (диагностика познавательных процессов дошкольников и школьников, проведение тренингов для дошкольников по запросам, психологическое консультирование родителей или законных представителей по межличностным взаимоотношениям);

- педагогические услуги (консультирование родителей, диагностика и консультация логопеда);

- социально-правовые услуги (содействие в оформлении документов на надомное обслуживание, на стационарное обслуживание, детские пособия и другие меры социальной поддержки).

В рамках реализации федерального проекта «Разработка и реализация программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан старшего поколения «Старшее поколение» в учреждениях социального обслуживания Вологодской области в 2019 году приобретены автомобили для осуществления доставки лиц старше 65 лет, проживающих  в сельской местности в медицинские организации. С этой целью в учреждении создана 2 мобильная бригада для организации подвоза граждан старшего поколения в медицинские организации для прохождения диспансеризации. В 2023 году  299 пожилых граждан смогли воспользоваться транспортной услугой и пройти  диспансеризацию.

Деятельность мобильных бригад позволяет повысить качество социального обслуживания путем оперативного реагирования на поступающие запросы граждан,  повысить доступность инфраструктуры для маломобильных граждан, расширить спектр социальных услуг и услуг, предоставляемых другими структурами, наглядно демонстрируя необходимость укрепления межведомственного взаимодействия по приближению жизненно необходимых социальных услуг жителям района.  Работа мобильных бригад  позволяет людям получать необходимую помощь, не выходя из дома, способствует снижению остроты социальных проблем, улучшению  условий и повышению качества жизни социально незащищенных  категорий сельского населения, дает возможность получения услуг по месту проживания, повышает оперативность решения проблем и удовлетворенность клиентов;
8. Развитие участкового метода обслуживания, социальное сопровождение граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, в том числе ветеранов Великой Отечественной войны, инвалидов, семей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в том числе с детьми-инвалидами, многодетных и неполных семей, замещающих семей, семей, в которых несовершеннолетние дети находятся в конфликте с законом). Отразить работу межведомственных комиссий, применение и использование современных технологий, эффективность проводимых мероприятий социального сопровождения.  

Повысить доступность социальных услуг позволяет участковый метод социального обслуживания, который в работе нашего учреждения применяется с 2005 года. С целью выявления и поддержки одиноких пожилых граждан, осуществления патронажа кризисных семей, квалифицированного информирования, консультирования и оказания помощи нуждающимся гражданам по месту жительства в районе организована работа участковой социальной службы. В настоящее время служба представлена 3 участковыми работниками, в зоне внимания и обслуживания которых находится  население  всех отдаленных сельских поселений района.

Особую роль для  повышения доступности социального обслуживания всем гражданам, независимо от проживания и возможностей передвижения  играет участковый  метод социального обслуживания.  В силу удаленности от  районного центра сельские жители испытывают серьезные трудности при решении многих социальных проблем, в том числе при оформлении мер социальной поддержки. Деятельность участковых социальных работников направлена на раннее выявление и профилактику социального неблагополучия, своевременное оказание гражданам необходимой помощи, привлечение специалистов различных ведомств  для успешного преодоления трудной жизненной ситуации, повышения доступности и качества социальной помощи, на переход от заявительного к выявительному принципу оказания социальных услуг. Для адресного и дифференцированного оказания социальных услуг необходимо в первую очередь знать население участка, его основные проблемы, нужды и потребности. Этому помогает проводимая регулярно паспортизация деревень. В ходе паспортизации выявляются семьи, находящиеся в социально-опасном положении, трудной жизненной ситуации, определяются волнующие их проблемы.  Исходя  из этого,  можно определить, какие услуги являются наиболее актуальными для сельского населения, предлагаются пути для обеспечения их этими услугами.

Одной из основных задач, стоящих перед социальными участковыми на селе, является работа с семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации. Эта работа требует комплексного подхода с привлечением специалистов разного профиля, в том числе психолога, социального педагога, юриста, специалистов других организаций, сельских администраций. Проводится данная работа в форме социального патронажа и социального сопровождения семьи. В этом случае социальный участковый, хорошо знающий семью и причины, приведшие к обстоятельствам,  которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, выступает в качестве своеобразного координатора деятельности специалистов. Вместе с этим он проводит мониторинг изменения положения семьи, отмечая положительную динамику. Участковые специалисты работают в тесном контакте с представителями администраций сельских поселений, учреждений образования, здравоохранения, культуры и другими учреждениями и организациями. Совместно с ними планируются и проводятся мероприятия по оказанию своевременной помощи гражданам различных категорий. Выполняя функцию посредника, участковый специалист оказывает эффективное содействие в разрешении трудных жизненных ситуаций, организует социальное обслуживание граждан, обеспечивает доступность социальной помощи для населения, проживающего в небольших и удаленных от районного центра населенных пунктах. Своевременное вмешательство специалистов может спасти ребенка, пожилого человека или инвалида от возникших проблем. Наша задача – вовремя успеть туда, где трудно, помочь изменить ситуацию в позитивном направлении. В 2023 году помощь специалистов не селе получили  2753  человека, это и граждане пожилого возраста,  и инвалиды, и многодетные семьи, семьи с детьми-инвалидами,  проживающие  на территории района.  Под особым вниманием  участковых специалистов находятся  семьи  участников СВО. С любым вопросом они могут обратиться к участковым специалистам и получить своевременную помощь и поддержку. В рамках организации своей деятельности специалистами на селе осуществлено более 100 выездов в отдаленные населенные пункты. Выявлено  более 260  семей  в трудной жизненной ситуации, оказано 5440  срочных социальных услуг по оформлению документов на получение государственной социальной помощи, единовременных выплат и других мер социальной поддержки. Находятся на социальном патронаже 88 семей.  Социальным сопровождением охвачено 59 семей.

9. Инновационная деятельность
Одним из приоритетных направлений развития БУСОВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района»  является разработка инновационных методов работы, направленных на повышение качества предоставления социальных услуг. 

Внедрение инновационных технологий и методов работы, разработка программ и проектов влияет не только на  повышение качества социального обслуживания граждан, но и на реализацию профессиональных навыков работников учреждения:

-  в 2023  году продолжена работа с женщинами,   из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации в рамках деятельности клуба  «Рецепты счастья». Это  дальнейшая  реализация проекта «Новая жизнь» в соответствии с  договором  благотворительного пожертвования в рамках второго Всероссийского конкурса «Семейная гавань» от 6 июня 2021 года;
 - в 2023 году работа руководителя учреждения «Коллаборативные практики наставничества» стала  призером (2 место) в региональном отборе конкурса профессионального мастерства в номинации «Успех года» и вошла в сборник  всероссийской научно – практической конференции Вологодского Государственного университета «Воспитание успешной личности – современные методы и тренды»;
- в 2022-2023 годах ведется работа с семьями мобилизованных граждан в количестве 181 семьи, всем оказывается необходимая помощь и поддержка, консультирование, отдых и оздоровление детей, содействие в обеспечении топливом, проведении ремонтных работ, предоставление транспорта и многое другое;
- продолжается работа опорно-методической площадки Департамента социальной защиты населения области по теме: «Развитие в Вологодской области стационарозамещающих технологий социального обслуживания граждан, страдающих психическими расстройствами»;
 - социальная практика «Инклюзивный туристический слет «Стартуем на равных» (совместный туристический слет для серебряных волонтеров с участием трудных подростков), направленная на помощь подросткам, находящимся в конфликте с законом и  реализуемая  с 2019 года, размещена на межрегиональном портале эффективных социальных практик «СМАРТЕКА» и тиражируется на территории Российской Федерации. 

10. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация, в том числе:  97% 

- анализ работы с кадрами (мероприятия по привлечению и закреплению кадров; характеристика работников учреждения по образовательному уровню, стажу работы; количество работников, имеющих квалификационные категории (врачи, медицинские сестры, работники социальной службы и др.); повышение квалификации в отчетном году (потребность на следующий год); конкурсы профессионального мастерства, проведенные в учреждении за отчетный период; организация профессиональных учеб, семинаров, конференций и т.д.); 

Основная часть работы по привлечению и закреплению кадровых ресурсов состоит в совершенствовании процессов подбора кандидатов на вакантные должности, оценки и аттестации кадров, планирования и реализации деловой карьеры. 

Немаловажными факторами являются улучшение условий труда  работников, формирование благоприятного морально-психологического климата в отделениях учреждения. Эти мероприятия реализуются  руководством учреждения.

Содержание основных мероприятий по закреплению кадровых ресурсов учреждения включает  подходы: обеспечение кадрового роста работников (реализация Плана обучения работников на 2023 год, обучено 75 работников - КПК, 4 работника – профпереподготовка с присвоением квалификации «Няня». В рамках производственных совещаний, методических учеб,  профессиональных учеб, заседаний школ ухода, безопасности обучено 45 человек), внедрение, применение  профессиональных стандартов, требований к должностям на соответствие профессиональным стандартам. (проведение дней психологической разгрузки для социальных работников- ежеквартально, индивидуальные консультации с психологом), меры социальной  поддержки.

Проведена аттестация работников  учреждения на соответствие занимаемой должности. Аттестовано 3 человека с рекомендациями прохождения КПК, внедрений инноваций в работу (конкретно для каждого специалиста).

Коллективный договор БУСОВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района» на 2023г.-2026г., принятый на собрании работников 03.04.2023года устанавливает и утверждает основные положения, правила внутреннего распорядка, Положение об оплате труда работников, предоставление дополнительных отпусков в соответствии с действующим законодательством, а так же иные  меры социальной поддержки и гарантии работникам. 

Текучесть кадров за отчетный период составила 32%, в 2022-  34%,  2021году текучесть кадров составила 30%.

1. Уровень образования личного состава:    среднесписочная численность – 58 чел.

Высшее образование                             19 чел.               25%

Среднее профессиональное                  22 чел.                28% 

Начальное профессиональное              30 чел.               39%

Среднее общее                                        6 чел.                 8%

Численность работников на 01.01.2024 года -              77 человек
     Доля в общей численности:

2.  Руководители                                            2 чел.                 2,5%

     Специалисты                                            30 чел.                38%

     Основной и обслуживающий персонал  45чел.                 59,5%   

3. Характеристика работников по стажу работы в учреждении:

 До 5 лет                                                     28 чел.                   37%  

 5 – 10 лет                                                  14 чел.                    18%

10 – 20 и более                                          35 чел.                    45%

4. Количество работников, имеющих следующие специальности по  основному диплому:  

1. Специальный психолог по специальности: «Специальная психология»  3 чел.

2. Юрист                                                                                                                3 чел.

3. Бакалавр. направление : экономика                                                               2 чел.

4. Менеджер «Управление персоналом»                                                           1 чел.

5. Менеджер «Государственное и муниципальное управление»                    1чел.

6. Экономист                                                                                                         3 чел.

7. Специалист «Социальная работа»                                                                 2 чел.

8. Фельдшер                                                                                                          1 чел.

9.Психолог-социальный педагог                                                                       2 чел.

10. Учитель, воспитатель                                                                                    7 чел.

11. Специалист по социальной работе                                                              14чел.

12. Социальный работник                                                                                   23 чел

13. Няня                                                                                                                 5 чел.

Повышали квалификацию в 2023 году – 77 человек

Потребность в обучении на 2024г. отражена в плане обучения сотрудников БУСОВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района» на 2024год:

- Курсы повышения квалификации по дополнительной профессиональной программе - «Основы социальной работы»  - 4 чел.

 - Получить квалификацию «Социальный работник» (Профессиональная переподготовка) – 4 чел.

Конкурсы профессионального мастерства  в учреждении не проводились.

11. Организация работы по охране труда в Учреждении.

Система управления охраной труда в учреждении направлена на обеспечение охраны труда и здоровья сотрудников в процессе их трудовой деятельности, профилактику травматизма, профессиональной заболеваемости и несчастных случаев.

Работа по охране труда в учреждении, организована в соответствии с Положением о системе управления охраной труда, утвержденным  приказом  учреждения от 11.03.2022 № 36, и Положением об организации работы в области охраны труда, утвержденным приказом от 11.03.2022 № 37.

Основными целями системы управления охраной труда в комплексном центре являются: реализация основных направлений политики организации в сфере охраны труда и выработка предложений по её совершенствованию; создание условий, обеспечивающих соблюдение законодательства по охране труда, в том числе обеспечение безопасности эксплуатации здания и помещений, используемых в трудовом процессе, оборудования, приборов и технических средств трудового процесса; формирование безопасных условий труда; контроль над соблюдением требований охраны труда; обучение и проверка знаний по охране труда, в том числе, создание и совершенствование непрерывной системы образования в области обеспечения охраны труда; предотвращение несчастных случаев с лицами, осуществляющих трудовую деятельность в учреждении.

В 2023 году проведены следующие мероприятия:

	Мероприятие
	Финансирование

	Модернизация системы освещения, замена ламп в рабочих кабинетах
	12 472 руб.

	Медосмотры (предварительные и периодические)
	162 722 руб.

	Медосмотры предрейсовые и послерейсовые 
	92 310 руб.

	Проведение обучения работников по охране труда 
	13 650 руб.

	Проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемиологических (профилактических) мероприятий
	7 662,78 руб.

	
	ИТОГО:    288 816,78  рублей


БУСОВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района», являясь работодателем, обучающим самостоятельно своих работников, в мае 2023 года зарегистрировано в «Реестре индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, осуществляющих деятельность по обучению своих работников вопросам охраны труда» Единой общероссийской справочно - информационной системе по охране труда Минтруда России. 

На 31.12.2023 в Реестр обученных лиц по охране труда внесены сведения по 45 работникам.

Приказом от 24.05.2023 № 98 утверждены перечни работников, подлежащих обучению по охране труда без привлечения организации или ИП, оказывающих услуги по обучению работодателей и работников вопросам охраны труда, и подлежащих обучению по охране труда с привлечением организации или ИП, оказывающих услуги по обучению работодателей и работников вопросам охраны труда.

В учреждении для проведения проверки знаний требований охраны труда утвержден состав постоянно действующей аттестационной комиссии. Состав комиссии утвержден  приказом от 01.09.2022 № 145 (с изменениями от 24.05.2023).

Члены комиссии прошли обучение в специализированных образовательных учреждениях (5 человек).

Также обучение по охране труда в специализированном образовательном учреждении прошла заместитель директора Алексеевская Е.В. 
Обучение по оказанию первой помощи пострадавшим проводится в организации, оказывающих услуги по обучению работодателей и работников вопросам охраны труда.  В 2023 году обучены 37 человек, в 2022 году – 3 человека.

Обучению по использованию (применению) средств индивидуальной защиты подлежат работники, применяющие средства индивидуальной защиты. 

В связи с тем, что применение средств индивидуальной защиты, которые используются в учреждении, не требует от работников практических навыков, ознакомление со способами проверки их работоспособности и исправности проводится в рамках инструктажа по охране труда на рабочем месте.

Специальная оценка условий труда и оценка профессиональных рисков проведены в 2022 году. 
Специальная одежда, обувь и другие средства индивидуальной защиты, а также смывающие и обезвреживающие средства выдаются работникам учреждения согласно установленным нормам. 

Приказом от 03.04.2023 № 64 утверждены перечни и нормы бесплатной выдачи средств индивидуальной защиты и смывающих (обезвреживающих) средств (ранее указанные перечни являлись приложением к Коллективному договору).

В 2022 году СИЗы выданы 13 работникам, в 2023 году - 41 работнику.

Выданные СИЗы фиксируются в личной карточке учета выдачи СИЗ. 

Кроме этого, в соответствии с нормами работникам учреждения выдаются смывающие (обезвреживающие) средства, а также маски для защиты органов дыхания. Выданные смывающие и (или) обезвреживающие средства фиксируются в карточке учета выдачи смывающих и (или) обезвреживающих средств.

Кроме этого, Учреждение ежегодно участвует в финансовом обеспечении предупредительных мер по сокращению производственного травматизма и профессиональных заболеваний работников и санаторно-курортного лечения работников, занятых на работах с вредными и (или) опасными производственными факторами.

В  2023 году на предупредительные меры Фондом социального страхования перечислено на счет Учреждения 11029 рублей.
В учреждении организовано ведение  Реестра  нормативных правовых актов, содержащих требования охраны труда, в электронном виде.
С целью укрепления и сохранения здоровья сотрудников на рабочем месте разработана и утверждена корпоративная программа «Укрепления здоровья на рабочем месте» (приказ от 23.03.2021 № 40).

Ежегодно в учреждении утверждается план мероприятий по реализации корпоративной программы.

В отчетном периоде Учреждение принимало участие в следующих конкурсах по охране труда:

В 2022 году учреждение участвовало в региональном этапе Всероссийского конкурса «Российская организация высокой социальной эффективности – 2022» в номинации «За формирование здорового образа жизни в организациях непроизводственной сферы», по итогам конкурса центр награжден дипломом за 3 место.

Кроме этого, в 2023 году организация участвовала в смотре – конкурсе «Лучшая организация работы в сфере охраны труда» среди работодателей области в номинации «Лучшая организация работы в сфере охраны труда в организациях бюджетной сферы».  Организация заняла 3-е место.

Осенью 2023 года комплексный центр участвовал в областном конкурсе «Делай как я» в категории «Малые организации по численности до 100 человек», по итогам конкурса учреждение заняло 3 место.
12. Организация работы по предоставлению бесплатной юридической помощи

Оказание бесплатной юридической помощи в комплексном центре организовано в соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», законом Вологодской области от 25 апреля 2012 г. № 2744-ОЗ «Об оказании бесплатной юридической помощи гражданам Российской Федерации, материально-техническом и финансовом обеспечении оказания юридической помощи адвокатами в труднодоступных местностях на территории Вологодской области».

	N

п/п
	Оказание бесплатной юридической помощи и осуществление правового информирования и правового просвещения участниками государственной системы бесплатной юридической помощи

	
	количество обращений граждан, по которым оказана бесплатная юридическая помощь
	из них по видам бесплатной юридической помощи осуществлено:
	количество размещенных материалов по правовому информированию и правовому просвещению:
	мероприятия по правовому просвещению и правовому информированию <1>

	
	
	правовое консультирование в устной форме
	составление документов правового характера
	в сети Интернет
	количество проведенных мероприятий
	количество присутствующих граждан на мероприятиях

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	2023
	2022
	2023
	2022
	2023
	2022
	2023
	2022
	2023
	2022
	2023
	2022

	
	121
	66
	93
	50
	28
	16
	48
	13
	20
	26
	90
	140


Мероприятия по правовому просвещению проводятся как среди населения, так и среди получателей услуг (в форме бесед, лекций, распространения памяток, буклетов и т.д.).

Категории граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи, определены в вышеуказанных нормативных актах.

За 2023 год в Учреждение обратились за предоставлением бесплатной юридической помощи следующие категории граждан:

- малоимущие граждане;

- инвалиды;

- пенсионеры;

- законные представители несовершеннолетних детей;

- семьи участников СВО;

- дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
Перечень вопросов, по которым обращаются граждане в рамках оказания бесплатной юридической помощи:

- о мерах поддержки мобилизованным гражданам;

- о предоставлении кредитных каникул мобилизованным гражданам (их семьям);

- об отсрочке от мобилизации;

- о взыскании алиментов;

- о возмещении материального вреда и компенсации морального вреда;

- об ограничении родительских прав;

- об использовании средств материнского капитала;

- о восстановлении в родительских правах;

- об установлении отцовства;
- о вступлении в наследство;
- о предоставлении мер социальной поддержки при рождении ребенка;

- о мерах социальной поддержки на детей;
- о государственном обеспечении детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей;

- об обжаловании решений ПФ РФ;

- об оформлении права собственности;

- о перерасчете за ТКО и т.д.
13. Анализ заработной платы сотрудников: средняя заработная плата в сравнении с предыдущим годом, в том числе: в целом по учреждению; административно-управленческий аппарат,   специалисты по социальной работе, социальные работники, хозяйственная служба.

  В целях реализации  Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 "О мероприятиях по реализации государственной социальной политики" в учреждении ежемесячно в течение года ведется мониторинг достижения показателей повышения оплаты труда социальных работников. По форме №ЗП-соц «Сведения о численности и оплате труда работников сферы социального обслуживания по категориям» по итогам 2023 года заработная плата социальных работников составила 49399,18 рублей, по итогам 2021 года заработная плата социальных работников составила 46538,10 рублей, что составляет 100 % выполнения показателя дорожной карты.
	год
	В целом по учрежде-нию, руб.
	Администра-тивно-управлен-ческий, руб.
	Специали-сты по соци-альной

работе, руб.
	Социаль-ные работ-ники, руб.
	Хозяйственная служба, руб.

	2018
	24589,49
	26500,72
	24132,16
	31387,54
	16072,29

	2019
	30910,14
	31218,81
	28159,78
	35040,65
	16932,87

	2020
	31082,87
	38412,67
	29906,05
	37031,7
	19530,18

	2021
	34377,21
	42300,75
	31320,90
	39083,22
	22290,32

	2022
	38276,80
	45533,30
	33270,28
	46538,10
	24704,04

	2023
	41796,10
	47667,93
	34233,91
	49399,18
	26222,01


В учреждении ведутся ежемесячные мониторинги  соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждения социального обслуживания до 1:0,7-1:0,05,  доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда учреждения социального обслуживания до размера не более 40 %. Полученные показатели не превышают  плановых значений.
Деятельность учреждения в 2024  году  направлена на:

- выполнение государственного задания в полном объеме;

- обеспечение индивидуального  подхода к потребностям семей мобилизованных граждан, предоставление социальной и иной помощи;

- достижение целей и задач региональной составляющей федерального проекта «Разработка и реализация программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан старшего поколения «Старшее поколение» в Вологодской области»: обеспечение доставки граждан 65+ к месту проведения диспансеризации, повышение эффективности предоставления условий для активного долголетия, проведение типизации и внедрение элементов системы долговременного ухода;

- внедрение эффективных форм работы с инвалидами с ментальными нарушениями, развитие волонтерского движения среди инвалидов;

- обеспечение индивидуального подхода к нуждам ветеранов Великой Отечественной войны, обеспечение социального обслуживания, социального сопровождения  в соответствии с нуждаемостью;

- реализация  практик по организации волонтерского движения среди инвалидов с ментальными нарушениями «Стань добрее»; организации наставничества пожилых граждан над подопечными комплексного центра в вопросах православия; организации сопровождаемого проживания ментальных инвалидов в рамках дневной занятости в учреждении и на дому; 
- обеспечение 100% охвата семей, находящихся в социально опасном положении, социальным обслуживанием, в том числе с предоставлением социально-педагогических, социально-правовых, социально-психологических и срочных социальных услуг, одновременно с проведением индивидуальной профилактической работы с ними.
