
Социальное обслуживание семей, 
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детей с ОВЗ в рамках технологии 
«Социальная няня» на отдалённых 
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Жукова Юлия Владимировна, заведующий социально-
реабилитационного отделения для инвалидов и семей, 
воспитывающих детей-инвалидов БУСОВО «КЦСОН 
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ТЕХНОЛОГИЯ «СОЦИАЛЬНАЯ  НЯНЯ»

Цель: Улучшение качества жизни детей, профилактика социального сиротства и
жестокого обращения с детьми, оказание персональной помощи в присмотре семьям,
воспитывающим детей-инвалидов и семей, состоящих на социальном сопровождении.

Задачи

Оказание 
помощи в 

сопровожден
ии ребенка до 

места 
обучения, 
лечения, 

культурно-
развлекательн

ого 
мероприятия

Удовлетворение 
потребностей 

каждого ребенка 
в заботе, защите 
и поддержке в 

семье

Предоставление 
дополнительных 
и мобилизация 
существующих 
ресурсов семьи 

для преодоления 
последствий 
кризисной 
жизненной 
ситуации

Оказание 
поддержки 

и 
интеграции 

семьи в 
общество в 

рамках 
межведомс
твенного 

взаимодейс
твия

Помощь 
родителям 

в 
присмотре 
за детьми





НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ И ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ 
ДОКУМЕНТЫ

Приказ Учреждения БУСОВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого
района» от 13.03.2020 № 55 «Об утверждении документов по реализации
Комплекса мер «Вы не одни»:

 Положение о технологии «Социальная няня», Приложение № 1;
 Договор о предоставлении услуги по кратковременному присмотру за ребенком «Социальная

няня», Приложение № 2;
 Акт о предоставлении услуги по кратковременному присмотру за ребенком «Социальная няня»,

Приложение № 3;
 Заявление на предоставление услуги по кратковременному присмотру и уходу в рамках

реализации технологии «Социальная няня», Приложение № 4 к положению о технологии
«Социальная няня»;

 Реестр услуг по кратковременному присмотру за детьми-инвалидами и детьми с ограниченными
возможностями здоровья в рамках технологии «Социальная няня», Приложение № 5 к положению
о технологии «Социальная няня»;

 Журнал регистрации заявок и учета услуг с применением технологии «Социальная няня»,
Приложение № 6 к положению о технологии «Социальная няня»;

 Анкета для родителей «Знаете ли вы его ребенка?», Приложение № 7 к положению о технологии
«Социальная няня».







УСЛУГА «СОЦИАЛЬНАЯ НЯНЯ» ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ НА ОСНОВАНИИ 
СЛЕДУЮЩИХ ДОКУМЕНТОВ

 заявление родителя (законного представителя) ребенка на получение услуги, включающее
согласие на обработку персональных данных ребенка и согласие на обработку
персональных данных родителя;

 договор на оказание услуги;
 акт о предоставлении услуги.

Прекращение предоставления услуги «Социальная няня » семье может быть
инициировано:

 родителем (законным представителем) ребенка;
 специалистами учреждения в связи с не подтверждением потребности семьи в услуге;
 специалистами в случае существенных нарушений семьей договора на оказание услуги.  

Реестр услуг в рамках технологии «Социальная няня»
 прогулка с ребенком (детьми);
 игры с ребенком (детьми), в том числе на улице;
 выполнение домашнего задания;
 занятия по возрасту (включая чтение, просмотр детских телепередач и др.);
 присмотр за ребенком (включая смену одежды, памперсов);
 сопровождение ребенка (детей) в учреждения здравоохранения, культуры, 

образования (в том числе дополнительного) и обратно;
 проводят консультации по вопросам воспитания «особых» детей.









РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ 
ПО ТЕХНОЛОГИИ «СОЦИАЛЬНАЯ НЯНЯ»

В течение 2020- 2021 года в рамках технологии «Социальная няня»
зарегистрировано более 250 заявок, 20 семей, воспитывающих детей- инвалидов и
детей с ОВЗ получили услугу кратковременного присмотра.

Количественные результаты

Показатель Ед. 
измерения

1 полугодие 
2020 г.

2020 г. 1 полугодие 
2021 г.

2021 г.

Количество семей,
получивших услугу 
кратковременного 
присмотра за детьми-
инвалидами и детьми 
с ОВЗ

семья 4 8 16 20 чел

Качественные показатели:
- у 20 родителей улучшилось психоэмоциональное состояние, снизился уровень 
тревожности, повысился интерес к развитию ребенка;  
- 20 родителей получили возможность отдохнуть, выполнить неотложные дела и т. д. 
- снизился риск социального сиротства у 3 детей.
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