
 

 

Диспетчер передает данные специалисту по социальной работе отделения 

для осуществления расчета платы за предоставление комплекса социальных 

услуг, перезванивает заявителю, сообщает стоимость. 

 

В случае согласия заявителя: 

- Оформление гражданина на социальное обслуживание в соответствии с 

Порядком предоставления социальных услуг (ПП № 1090) 

либо 

- Внесение изменений в ИППСУ получателя социальных услуг в части 

дополнения социально-бытовой услуги   

 

Подтверждение заявки диспетчером по контактному 

телефону, эл. почте заявителя в день исполнения заявки. 

!! При приёме заявки диспетчер должен сообщить о 

необходимости предъявления водителю при посадке 

в транспорт следующих документов:  

- паспорт инвалида 1 группы и сопровождающего 

лица; 

- направление лечащего врача, выданное инвалиду 1 

группы (фельдшера, акушера в случае возложения на 

них полномочий лечащего врача) – при поездке в 

медицинские организации. 

 

Регистрация заявки  диспетчером в день поступления  по дате 

и времени поступления в Журнале регистрации заявок 

Заявка подается по телефону, по адресу эл. почты, лично по 

месту нахождения поставщика социальных услуг в часы 

работы поставщика не позднее, чем за 2 дня до 

предоставления услуги 
,  

Включение заявки  в график работы автотранспорта.  

В случае отсутствия свободного транспорта  (места в транспорте), 

технической неисправности транспортного средства дата и время 

поездки переносится на другую дату и время по согласованию с 

заявителем 

 Алгоритм  предоставления услуги по предоставлению транспорта для 

поездок инвалидов 1 группы (к объектам, поименованным в законе) 
НАДОМНОЕ СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

Оказание услуги по предоставлению транспорта для поездок.  

В случае отказа от поездки заявитель обязан сообщить об этом 

диспетчеру не менее чем за час 

! ! Заявитель (представитель заявителя) сообщает: 

ФИО инвалида 1 группы; 

ФИО сопровождающего  лица (при наличии); 

Дату и время планируемой поездки; 

Адрес места жительства (места пребывания) или места 

подачи транспорта; 

Адрес объекта, куда планируется поездка; 

Информацию о наличии направления лечащего врача, 

выданного инвалиду 1 группы (фельдшера, акушера в 

случае возложения на них полномочий лечащего врача) – 

при поездке в медицинскую организацию. 
 

Диспетчер уточняет, является ли инвалид 1 группы 

получателем социальных услуг на дому 

!! Документом, подтверждающим необходимость 

использования кресло-коляски, является ИПРА инвалида 

(ребенка-инвалида), выданная учреждением медико-

социальной экспертизы, либо справка из медицинской 

организации, подтверждающая необходимость 

использования кресло-коляски (в случаях, если 

использование кресло-коляски инвалиду требуется 

временно, либо до внесения рекомендаций по 

использованию кресло-коляски в ИПРА). 


